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	1
	心理健康信息化管理平台-区县版
	一、功能要求
1、平台须基于教育行政部门需求设计，搭建教育行政部门与学校统一管理的心理健康教育信息化平台。通过信息化部署，充分利用信息化处理优势，支持大数据量并发，满足大数据处理需求，充分提升心理健康教育工作效率，以信息化赋能心理健康教育。
2、平台采用B/S架构设计，包括教育行政部门管理端、县级管理端、学校管理端、学生端等。学生端采用H5页面自适应技术设计，学生通过浏览器即可直接访问，支持电脑、平板、手机端等跨平台访问使用。管理端用户可通过电脑浏览器进行访问登录。
3、系统须支持多层级机构管理，可自定义添加多层级机构信息。教育行政部门、学校、班级等多级管理，可针对不同层级机构设置管理权限，通过功能权限和数据权限控制，搭建一个多级协同、统一管理的心理服务信息化平台。
4、要求系统学生端支持微信登录，且须包含在线测评、倾诉空间、在线预约、音乐调节、在线课程、心理文章、心理阅读、心理训练、在线咨询、心理宣传、心情随笔、心理活动、心理热线、生涯探索等功能。
4.1在线测评：学生可在线参与心理测评完成测评任务，测评时系统须支持题目自动跳转下一题，且提供心理健康、情绪、学习、人格、智力、社交、生活、职业测评等多类型的专业测评量表，测评结束后，即可查看心理评估结果。
4.2倾诉空间：具有智能AI在线心理服务机器人，可在线和学生进行互动，通过智能化技术，遵循心理学专业规范，以人机互动的高粘性交互方式，根据学生发送的信息定位其心理困扰，为学生提供合理的解决方案。
4.3在线预约：学生可根据预约日历自主选择心理咨询师，向咨询师发起心理预约，需填写《心理咨询预约单》，并选择咨询师咨询时段进行预约申请，可对预约信息进行取消操作。
4.4音乐调节：学生可选择系统发布的不同分类的音乐进行放松减压，要求至少包括心理能量、精力再生音乐、古风音乐、减压音乐、催眠音乐、α波音乐、自然音乐等7种音乐类型，通过音乐来舒缓心情，减轻压力，提升心理健康水平。
4.5在线课程：学生可在线学习系统中的视频课程，如减压训练、心理知识等课程内容，通过视频学习，提升心理知识认知广度和宽度，增强自我认知水平和能力。
4.6心理文章：系统提供心理科普文章发布功能，学生可自由查看文章内容，通过心理文章进行心理知识科普，学习相关自我调节的方法。
4.7心理训练：要求系统可以开展感知觉、记忆、思维等方面训练，须具有视觉追踪训练、注意广度训练、逻辑思维训练、注意集中性训练、选择性注意训练、空间认知训练、记忆力训练、问题解决训练、认知灵活性训练等多个心理认知训练分类的训练项目，提供如小鱼喂食、心理旋转、水杯猜球、记忆矩阵、算数挑战、舒尔特方格、落叶追寻、图文匹配、记忆连连看、点点骰子、财务专家、图形拼贴等至少12款心理认知训练游戏，通过系统训练提升用户心理综合能力。
4.8在线咨询：学生可根据需要自主选择咨询师、查看咨询师的个人信息、了解咨询师的专业擅长，须支持与心理咨询师在线交流、咨询留言，可随时查看咨询师回复信息，并追加留言信息。
4.9心理宣传：要求系统可以宣传心理健康内容，至少包括疾病科普、心理咨询技能、心理认知能力、心理健康素养、心理学小故事等5大模块，学生可根据自身需要选择内容进行学习。
4.10心情随笔：要求系统须支持学生自主选择不同的心情符号评估当前心理情绪状态，且符号等级不少于5级，通过随笔记录功能，随时记录自己的心理感受，且系统具备周期统计功能，以数据结合曲线的形式呈现学生心理状态变化情况，便于自己了解、回顾、总结、分享阶段时间内心情变化与调整的情况。
4.11心理活动：学生可查看系统发布的关于心理服务活动的报名信息，如心理沙龙报名、心理培训报名、团体心理辅导报名、心理知识竞赛等，可查看活动详细介绍信息，并选择相应的活动进行在线报名。
4.12生涯探索：学生可根据需要学习生涯知识，包含职业兴趣、职业性格、职业技能、价值观、学习风格，通过不同模块的学习，提升自身生涯认知度、职业成熟度。
5、要求学校管理端具备不同角色权限管理功能，班主任可进行学生信息管理；咨询师可进行等级异动管理、测评任务管理、预约管理、心理评估管理、心理咨询管理、在线咨询管理、危机干预管理、学生管理等，开展心理工作；学校管理员可进行测评管理下发测评任务、查看测评人数及预警情况，根据预警情况及时上报至所属教育局，进行音乐资源、在线课程、心理文章等内容的自主添加，管理学生及教师信息等。同时，支持教职工在线心理测评，可自由注册，进入系统学习相关知识，提升自身心理健康水平。
5.1测评任务管理：支持测评计划发布，定义参评量表、参评人员范围、生效时间等，支持测评计划启用/关闭操作，可定义知情同意书，查看测评记录、用户测评档案，统计人员参评率，对预警人员进行预警分析、筛查，同时测评结束后系统支持团体报告生成。
5.2预警等级：系统须支持咨询师查看学生的预警级别，学生参与量表筛查测评后，系统须自动根据测评结果对学生进行预警等级划分，系统须将学生心理健康水平划分为“警戒”“高危”“追踪”、“关注”、“正常”五个预警等级，并按照危机等级由高到低的顺序排列。
5.3等级异动管理：系统须支持心理健康状态等级异动管理，咨询师须可以查看人员变动前级别、变动后级别、本次变动来源等内容，须支持添加等级异动人员。
5.4心理评估管理：系统须支持咨询师查询、添加、编辑心理评估内容，须提供心理评估记录单，记录单须包含评估时间、评估内容、心理咨询问题、可能存在的心理障碍、建议等内容。
5.5心理咨询管理：系统具备完整的个案辅导流程管理功能，能实现个案咨询记录的规范化管理，可添加咨询记录，系统可导出、打印咨询档案。
5.6预约管理：系统须支持咨询师预约排班管理、我的预约记录管理功能，系统可设置咨询地点、咨询时段、排版模版等内容，可查看咨询师自己的预约记录，可对预约信息进行取消、接受等操作。
5.7在线心理咨询管理：咨询师可根据需要开启、关闭、编辑咨询师个人信息，信息关闭后用户端将无法查看咨询师信息，同时，咨询师可以查看、回复咨询信息进行在线交流，查看历史咨询信息记录了解相关内容，设置结束本次网上咨询过程，当咨询结束后可根据需要导出在线咨询记录，便于信息留档。 
5.8危机干预管理：系统须具备危机干预管理功能，系统须支持咨询师可以对高危人员进行危机干预管理，须从自杀、自伤、攻击性三方面进行全面评估，支持咨询师选择首要危机问题类型，评估结束后可根据人员情况选择危机处理方案，详细记录人员情况，且要求记录可导出成WORD格式。
5.9学生管理：管理员下载Excel导入模版批量导入用户资料，导入的人员数据具备预览功能，可预览人员数据和机构数据的正确性，可随时取消导入操作。对于未导入成功的数据，给出详细的错误类型提示信息，便于及时修正后重新导入。
5.10工作协同管理：要求系统具有工作协同功能，支持信息的上报和下达，便于学校管理员对于心理工作上报下达，为收集相关心理服务数据提供信息化支撑。
5.11心理资源管理：系统须具有心理科普资源管理内容，包含在线课程、心理文章、心理阅读等栏目，要求管理员可对科普资源进行管理，自主添加心理文章、在线课程、心理阅读等内容，上传资源文件和内容。
5.12心理宣传管理：要求系统可以宣传心理健康内容，学校管理员可根据学校心理活动开展情况进行内容编辑，可作为学校新闻窗口进行内容宣传，师生可根据需要进行内容阅读，及时了解详情。
5.13生涯探索管理：要求系统可按照量表名称、学生信息进行查询，可查看、删除学生报告，了解学生生涯评估详情，进行相关管理。
5.14统计管理：要求系统具备数据综合管理功能，便于学校领导了解学生心理健康状况、教师心理工作量，至少可以查看近三年的心理咨询、心理评估、危机干预数据，要求数据以图表的形式实时呈现、动态刷新，为学校心理工作决策提供大数据支撑。
5.15学校教师管理要求系统具备学校教师信息管理功能，管理员可根据需要添加、编辑、删除人员信息，管理下属学校教师，学校教师也可根据注册信息进行系统登录。
6、要求管理端须包含机构管理、测评计划管理、大数据可视化中心等功能，且支持教育局职工人员在线测评，完成心理健康状态调查，支持人员自由注册和信息管理，便于教育局开展工作。
6.1机构管理功能：可对下属学校进行统一管理，可添加学校信息，分配学校管理员账号管理权限密码。
6.2测评计划管理功能：系统支持自定义发布测评计划，设置发布状态、有效时间、使用量表、量表控制条件、参评学校范围等，测评计划支持启用和停用状态功能切换。支持查看测评计划下属各学校参评率。
6.3平台须具有大数据可视化中心功能:可按照县区、学校进行统计，统计内容包括：各区县、学校学生用户信息、学校教师用户信息、教育行政部门用户信息、心理测评总量、心理咨询人次、心理评估人次、危机干预人际、心理状态调查统计、五级预警人数统计、核心产品服务人次统计、心理机器人服务人次统计、心理文章阅读人次统计、在线课程观看人次统计、音乐调节播放人次统计、心理训练参与人次统计等各项信息，且统计结果以图表、比例图等形式展现，动态刷新。
6.4教体局职工管理：要求系统具备教体局职工信息管理功能，管理员可根据需要添加、编辑、删除人员信息，管理机构人员，教职工也可根据注册信息进行系统登录。
6.5学校教师管理：要求系统具备学校教师信息管理功能，管理员可根据需要添加、编辑、删除人员信息，管理下属学校教师，学校教师也可根据注册信息进行系统登录。
6.6工作协同管理：要求系统具有工作协同功能，支持信息的上报和下达，便于教育局管理员对于心理工作上报下达，为收集相关心理服务数据提供信息化支撑。
7、要求县教育行政部门管理端须包含机构管理、测评计划管理、大数据可视化中心、职工及教师信息管理、工作协同管理等功能，且支持教育行政部门职工人员在线测评，完成心理健康状态调查，支持人员自由注册和信息管理，便于教育局开展工作。
7.1机构管理功能：可对平台机构信息进行统一管理，可添加下级单位机构信息，分配机构管理员账号管理权限密码。
7.2测评计划管理功能：系统支持自定义发布测评计划，设置发布状态、有效时间、使用量表、量表控制条件、参评机构范围等，测评计划支持启用和停用状态功能切换。支持查看测评计划参评率功能。
7.3大数据可视化中心功能：平台须具有大数据可视化中心功能，可按照县级、学校进行统计，统计内容包括：学校学生用户信息、学校教师用户信息、教体局职工用户信息、心理测评总量、心理咨询人次、心理评估人次、危机干预人次、心理状态调查统计、五级预警人数统计、核心产品服务人次统计、心理机器人服务人次统计、心理文章阅读人次统计、在线课程观看人次统计、音乐调节播放人次统计、心理训练参与人次统计等各项信息，统计结果以图表、比例图等形式展现，动态刷新。
7.4教育行政部门职工管理：要求系统具备职工信息管理功能，管理员可根据需要添加、编辑、删除人员信息，管理机构人员，教职工也可根据注册信息进行系统登录。
7.5学校教师管理：要求系统具备学校教师信息管理功能，管理员可根据需要添加、编辑、删除人员信息，管理下属学校教师，学校教师也可根据注册信息进行系统登录。
7.6工作协同管理：要求系统具有工作协同功能，支持信息的上报和下达，便于教育行政部门管理员对于心理工作上报下达，为收集相关心理服务数据提供信息化支撑。
二、产品组成
1、要求包含《心理健康信息化管理平台》系统1套。
	套
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	AI心理健康系统
	1.心迹漫游系统由用户端和管理端组成。用户端具有智慧对话角、心语测量仪、阅心发现阁等功能，管理端具有AI对话预警、用户画像、大数据可视化中心等功能。
2.系统具有智慧对话角功能，支持语音识别与合成，实现自然语言交流。AI可模拟陪伴精灵、父母、朋友等不同身份与用户进行语音对话问答。通过智能化技术，遵循心理学专业规范，以人机互动的高粘性交互方式，根据用户发送的信息定位其心理困扰，为用户提供合理的解决方案。
3.系统具有心语测量仪功能，可进行自助心理测评.统支持用户进行对话问答，AI可根据问答内容推荐用户更合适的评估量表。量表涵盖心理健康、生涯规划、人际关系等主题量表。
4.系统具有悦心发现阁功能，AI智能推荐用户适合的心理文章、心理音乐、训练游戏、心理课程。
4.1文章精选，心理文章包含心理科普、个人成长、情绪管理等主题；
4.2音乐中心，心理音乐包含催眠音乐、放松音乐等主题，具有播放、停止等操作；
4.3游戏天地，训练游戏包含视觉追踪训练、注意广度训练、逻辑思维训练、注意集中性训练、选择性注意训练、空间认知训练、记忆力训练、问题解决训练、认知灵活性训练等多个心理训练项目。
4.4课程推荐，心理课程包含减压训练、心理知识等课程内容。
5、管理后台具有AI对话预警功能，实时监控用户与AI对话的内容，根据对话内容，系统会自动分成“一级·轻微风险”、“二级·中低风险”、“三级·中等风险”、“四级·高风险”、“五级·极高风险”五个等级。系统支持预警等级查询、导出预警人员名单。
6、管理后台具有用户画像功能，根据用户前台使用情况，生成用户心理动态档案。个人画像包含风险等级、测评报告、沟通记录等内容。
7、系统具有大数据可视化中心功能，展示系统整体使用统计情况，包括用户常见心理问题分布、五级预警人数统计、心理对话角使用人次统计、心语测量仪使用人次统计、悦心发现阁使用人次统计等各项信息，统计结果以图表形式展现。
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	多维积极心理提升训练系统
	1、要求系统基于积极心理学、经典情绪宣泄等理论，内置心理扫描、训练方案、自助调节、自由训练、数据中心、个人中心等6大功能模块，以心理扫描到训练再到评估的整体化流程优势，提升个体的积极心理素养，通过多维度的方式帮助用户发展积极心态、改善情绪状态。
2、要求系统须具备心理扫描功能，首次扫描可点击“开始扫描”完成测试，之后将显示“重新扫描”。
2.1 要求心理扫描功能须具备60道单选测试题目，完成后自动生成详细的心理扫描报告，并在主界面通过心理画像展示如“情绪反应、人际关系、压力反应、积极心态、生活质量”等5大方向得分情况。
2.2 要求心理扫描报告包含如5大方向得分情况分布、5大方向组成维度说明、12子维度得分情况说明、辅导建议等内容。
2.3 要求心理扫描报告包含如“抑郁情绪，焦虑情绪，愤怒情绪，团队协作，社交恐惧，人际交往，睡眠质量，精力水平，生理反应，自尊自信，积极乐观，生活质量”等12个子维度得分情况说明。
3、要求系统须具备训练方案功能，根据心理扫描结果的12个子维度具体得分情况，自动生成定制化训练方案。
4、要求训练方案须具有完整训练流程，包含自我评估、心理训练、情绪引导、测后评估四大训练模块，按照前测评估→游戏训练→放松指导→后测评估的流程进行训练。
5、要求系统须具备自助调节功能，包含如心理游戏、心理评估、音乐放松、放松指导、心理阅读、主题方案等不少于6大子功能，用户可根据需要选择不同心理调节方式。
6、要求自助调节功能须包含心理游戏模块，内置如表情包大碰撞、叠叠高、击打小球、见缝插针、解压点击、切萝卜、随风起舞、太空逃生、跳跳鸭、跳跃小鸡、勇往直前等不少于11款训练游戏，要求通过击打控制的游戏不少于4款，通过呐喊控制的游戏不少于2款，通过屏幕触控操作的游戏不少于5款。
7、要求自助调节功能须包含心理评估模块，提供如90项症状清单、工作压力自测、焦虑自评量表、抑郁自评量表、自我接纳问卷、自尊量表、个人评价问卷、心理弹性量表等不少于8个心理量表，系统自动记录测评结果，并生成测评报告。
8、要求自助调节功能须包含音乐放松模块，提供如白噪音、减压助眠、经典音乐、精力再生、温暖光明、心灵疗愈、心之旅程、自然之声等不少于8个音乐类型，多种放松音乐。
9、要求自助调节功能须包含放松指导模块，提供如改善焦虑、感谢自己、进化身心、躯体放松、森林遨游、身体扫描、拥抱潜意识、自我疗愈等不少于8款放松指导。
10、要求自助调节功能须包含心理阅读模块，提供如人际交往、如何克服社交、如何和领导沟通、如何消除焦虑、压力调节技巧等不少于16篇心理阅读文章。
11、要求自助调节功能须包含主题方案模块，提供如抑郁情绪、焦虑情绪、愤怒情绪、团队协作、社交恐惧、人际交往、睡眠质量、精力水平、生理反应、自尊自信、积极乐观、生活质量等不少于12款自助调节主题。
12、要求系统须具有自由训练功能，提供如朝气蓬勃、璀璨夜空、神秘海底、雨中荷叶等不少于4大主题，进入主题后显示主题介绍，提供自由选择击打、呐喊模式。
13、要求系统须具有数据中心模块，包含如综合报告、心理扫描、心理评估三大子模块，普通账号可查看本账号内本月／本年训练次数、近3次心理扫描情况对比、心理扫描详细报告、训练详细报告。
14、要求系统须具备个人中心模块，包括账号、密码、姓名、性别、出生日期、组织机构等6项内容，支持用户自主修改，管理账号可对所有用户账号的个人信息及密码进行修改。
15、系统须通过高灵敏度无线加速度传感器以及高灵敏度麦克风，精准采集训练者击打力度或呐喊声音分贝值和持续时间来进行互动训练。采用移动式击打靶设计，击打舒适安全，击打靶须内置高灵敏无线加速度传感器，通过接收器自动将力度模拟信号转为数字信号，传输到系统进行阈值分级分析后，予以互动式反馈。
16、系统须提供击打阈值设置功能，要求可设置击打力度阈值分值范围。同时提供呐喊阈值设置功能，可设置呐喊分贝阈值分值范围。
17、系统具有智能物联功能，当用户具备心理云平台时，可通过智能物联技术与硬件设备进行互联互通，实现云端身份验证、云端数据保存、云端数据管理等功能，平台可实时监测设备的运行状态，终端可将训练报告推送至云平台，打破平台与设备间数据孤立的状态，实现数据互通。
18、要求一体机高度不低于1570mm，屏幕不低于43寸，功率不高于65W。
19、要求包含主控机柜1台；触控一体机1台；控制主机1台；移动式击打靶1个；无线加速度传感器1套。
	套
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	全周期生涯探索体验系统
	1、系统基于职业生涯教育理论体系架构，通过专业、全面的生涯探索互动以及丰富的生涯知识库，形成集理论性、系统性、普及性和趣味性等于一体的生涯自助平台，帮助用户进行职业生涯的探索和规划。
2、系统须具备自我分析功能，要求包括性格探索、优势探索、学习技能、自我控制、价值观分析、智力分析等六个维度，根据分析结果可生成自我画像，帮助用户清晰了解自身各维度方向的能力与优势。
3、系统须具备环境分析功能，要求包含高校、专业、职业等多模块信息库，便于用户更加全面地认识和了解外部职业相关的环境特征。
4、系统须具备生涯行动功能，要求包含职业兴趣分析、职业选择决策、职业情景体验、职业目标制定等四大功能，根据步骤可采用整体流程化的方式理解职业兴趣，实现和管理其职业目标。
5、系统须具备生涯趣库功能，要求包含生涯文章、趣答、图库等多类生涯职业资料，为用户提供丰富、专业的生涯知识内容。
6、系统须具备生涯档案功能，要求档案记录自我分析、生涯行动、生涯趣库等训练内容，并支持自主查看或删除。
7、要求系统具有待机宣传功能，可播放宣传视频及文字。
8、要求系统须具备注册账号、游客体验两种登录形式，账号登录可使用自我分析、环境分析、生涯行动、生涯趣库、生涯档案等功能，游客模式可进行自我分析和职业情景体验。
9、要求系统可通过管理员账号登录后台，实现用户管理及前端设置功能。
9.1要求管理后台须具备系统设置功能，可设置待机宣传配置、首页背景音乐设置、前端停留保护设置等。
9.2要求管理员账号须具备用户及档案管理功能，管理员可添加、编辑、删除前端用户信息，查看全部用户档案信息。
9.3要求管理后台须具备环境分析管理功能，管理员可自定义添加环境分析二级功能及文章详情。
9.4要求管理后台须具备生涯趣库管理功能，管理员可自定义添加生涯知识内容和生涯图库内容。
10、要求一体机高度不低于1750mm，屏幕不低于43寸，功率:不高于65W。
11、要求包含全周期生涯探索体验系统1套（预置安装）、主机电脑、触屏竖屏一体机。
	套
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	服务器
	2U机架式；cpu：64核；内存：128G；硬盘：4T；网络：四口千兆；操作系统：Windows server 2019；sqlserver 2019 
	台
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	32英寸壁挂显示屏
	参数：尺寸≥31.5
分辨率:1920*1080（向下兼容）
对比度:1000:1
亮度:350CD
视角:178度全视角 
CPU: cpu4核 1.2GHZ GPU四核  
内存：DDR3运行内存2GB  存储空间16GB（可拓展）。
≥2个USB外置，≥4个USB内置。
1路HDMI输入。
1个RJ45网口。
1个SD卡槽。
支持Wifi/蓝牙/可拓展3G/4G无线模块。视频支持格式支持RM/RMVB, MKV, TS, AVI, VOB, MOV, WMV.
音频支持格式MP3/MP4/MPEG-4 WAV
图片支持格式BMP .JPEG .PNG. GIF
其他支持格式PDF, PPT,SWF,文本，实时数据流。
系统升级模式TF卡升级或USB升级
支持网络局域网，广域网，WI-FI,5G双频
音响:内置8欧5瓦环绕音响
	台
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