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	7
	无线控制器授权
	锐捷
	RG-LIC-WS-1024
	中国
	项
	1
	114500
	114500
	签订合同后145天内

	8
	SDN无线授权
	锐捷
	RG-INC-PRO-WLAN-DEVICE
	中国
	项
	1
	227400
	227400
	签订合同后145天内

	9
	光纤布线系统
	豫通工
	定制
	中国
	项
	1
	90000
	90000
	签订合同后145天内

	10
	配套辅材
	豫通工
	定制
	中国
	项
	1
	70000
	70000
	签订合同后145天内

	11
	系统集成服务
	豫通工
	定制
	中国
	项
	1
	130000
	130000
	签订合同后145天内

	合计
	人民币大写：肆佰贰拾叁万零壹佰伍拾元整元（￥：4230150）
	

	备注
	-
	


2. 本合同（清单1）总金额人民币大写： 肆佰贰拾叁万零壹佰伍拾元整 （RMB： 4230150 元）。

3. 本合同总金额为货物从生产厂家至河南中医药大学校内甲方指定地点总价。包括：货物和附属装置、备品备件、专用工具、安装调试、培训、运输、保险、验收检测费、各类税费及相关技术服务费用和验收合格之前及保修期与备品备件等为履行合同发生的所有含税费用。

4. 乙方负责办理合同所涉及的进口货物海关免税手续，甲方协助乙方办理进口免税相关事项，提供与其享受免关税待遇相关的证明文件资料，费用已包括在合同总金额内。

5. 本合同执行期间合同总金额不变。甲方无须另向乙方支付本合同规定之外的其他任何费用。

6. 乙方所供货物若与合同要求不相符时，甲方有权拒收，并拒付该部分货物的货款。

7. 履约保证金：

双方签订合同前乙方按招标文件要求缴纳中标价（成交价）5%作为履约保证金，若乙方未履行合同或履行合同不符合要求的，则履约保证金不予退还；若乙方履行合同，货物经验收合格无质量问题，甲方无息退还履约保证金（凭收款收据）。

交纳方式：中标人在领取中标通知书后签订合同前将履约保证金汇（存）入采购方指定银行帐户：

开户名称：河南中医药大学
账  号：1702020609200014257

开户行：工商银行花园路支行（请注明中标通知书中的合同编号）
二、货物质量标准

1. 乙方提供的货物必须符合中华人民共和国国家相关标准、行业强制性标准及环保要求。同时技术指标必须与乙方投标文件所陈述的指标保持一致。用于临床的医疗仪器必须有有效的医疗器械注册证。

2. 乙方提供的货物必须为全新的、未使用过的原厂原包装产品（含零部件、配件、随机工具、技术文件等），且进货渠道合法。

3. 乙方提供的货物必须包装外观完好、无破损，货物洁净完好、无划痕、无凹陷、无退色、无锈迹。

4. 乙方提供的货物不符合合同规定的质量要求的，甲方有权拒绝接受该货物，乙方应更换被拒绝的货物，并达到合同规定的质量要求，所造成的损失由乙方承担。必要时甲方有权解除合同。

5. 因货物的质量问题发生争议，由河南省商检部门进行质量鉴定。货物符合质量标准的，鉴定费由甲方承担；货物不符合质量标准的，鉴定费由乙方承担。

三、货物包装、交货
1. 包装

⑴ 合同货物的包装必须与运输方式相适应，应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施。凡由于不适当的包装而造成货物在运输过程中有任何损坏、丢失等由乙方负责。

⑵ 包装应足以承受整个过程中的运输、转运、装卸、储存等，充分考虑到运输途中的各种情况（如暴露于恶劣气候等），以及露天存放的需要。

2. 交货

⑴ 乙方交货时间：合同生效后国产货物145日内全部交货。交货完毕后及时提交货物验收申请（货物经验收合格的，交货日期以甲方收到乙方验收申请函日期为准；验收不合格的，交货日期以实际验收合格日期为准）。即在      年    月    日前完成全部仪器设备的安装调试，并交付使用(如由于采购人的原因造成合同延迟签订或验收的，时间顺延)。乙方逾期交付物品，则每迟交一周货物应向甲方支付货款总额5%违约金，不足一周按一周计算。

⑵ 根据所购货物情况，甲方确定是否在发货前对所供货物进行检查，以保证所发货物与合同一致。所需费用由乙方承担。

⑶ 乙方交货地点：河南中医药大学指定地点。

⑷ 合同货物抵达甲方后，由甲乙双方一同清点货物数量，开箱检验表面状况，核对规格型号。并负责解决开箱检验清点发现的问题和赔偿。

⑸ 乙方应将合同货物的产品序列号、用户手册、技术资料（包括详细装箱单、质量证书、设备说明书、使用手册和其它相关技术资料）及配件、随机工具等一并交付给甲方。

⑹ 专用工具及备品、备件应分别包装，并在包装箱外加以注明其用处。

四、合同货物的安装、调试

1. 乙方负责合同项下货物的安装调试至能够正常开机使用，且与合同要求的各项技术指标一致，符合各项安全标准，一切费用由乙方负责。

2. 乙方安装时须对各安装场地内的其它设备、设施有良好保护措施。

五、安全责任

乙方在安装、调试合同货物过程中要严格执行国家有关人身安全及防火安全的规定，做好各项防护措施，防止各类事故的发生，若造成人身伤害及货物损坏事故等，则由乙方负全部责任。

六、货物的验收

1. 在甲方验收前，乙方应提交合同货物验收报告、每台仪器设备制造厂商出具的明细装箱单、每台仪器设备制造厂商出具的出厂质量证书、每台仪器设备制造厂商出具的使用说明书。

2. 乙方应在甲方验收前，向甲方提供按本合同的技术规格、技术规范要求进行的测试报告和验收报告，验收以招投标文件、合同技术规格、产品相应的技术说明为标准。

3. 合同货物（系统）交货（完工）并完成操作培训、粘贴条码，且正常运行30天后，甲方使用单位组织验收。验收应在甲乙双方共同参加下进行。

4. 验收按国家有关规定、规范进行。验收时如发现所交付的货物有短装、次品、损坏或其它不符合本合同规定之情形者，甲方应做出详尽的现场记录，或由甲乙双方签署备忘录。此现场记录或备忘录可用作补充、缺失和更换损坏部件的有效证据。由此产生的有关费用由乙方承担。

5. 如果合同货物运输和安装调试过程中因事故造成货物短缺、损坏，乙方应及时安排换装，以保证合同货物安装调试的成功完成。换货的相关费用由乙方承担。

6. 国内产品或合资厂的产品必须具备出厂合格证。

7. 进口产品必须具备省级（或相当于省级）商检部门的检验证明。

8. 乙方保证合同项下提供的货物不侵犯任何第三方的专利、商标或版权。否则，乙方须承担对第三方的专利或版权的侵权责任并承担因此而发生的所有费用。

9. 合同货物验收未能通过的，乙方负责及时整改。若整改后仍未能合格的，甲方依法追究其经济及法律责任。

10. 验收合格后双方共同签署验收报告，验收合格日期以最后的签字日为准。

七、培训

乙方为甲方提供操作及维护培训，主要内容为货物的基本结构、性能、主要部件的构造及原理，日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处理等，培训地点主要在货物安装现场或按甲乙双方协商安排。与培训相关的未尽事宜按招标文件的要求及投标文件中提供的方案执行。如需要可另附培训协议。

八、 付款方式

1. 中标的货物安装调试，正常运行30天后，经中标方、招标方组织有关人员及使用单位联合验收后，验收合格，招标方向中标方支付合同总额的100%。
2. 本合同项下所有政府采购结算款全部支付至乙方河南省通信工程局有限责任公司在光大银行开立的账户，该回款账户未经河南省通信工程局有限责任公司同意不得更改，具体账户信息如下：

 账户名称：河南省通信工程局有限责任公司
 账    号：771701880000918873
 开户银行：光大银行郑州纬五路支行
纳税人识别号：91410105169951872F 
单位地址：郑州市金水区经八路6号 
电    话：0371—63906061 
3.具体支付办法如下：乙方开具抬头为甲方的发票, 并送交甲方→甲方填写《河南省省级政府采购资金支付申请书》→由甲方凭《资金支付申请书》到主管部门通过网上申请付款（正确填写合同编号）→确认网上申报后，由甲方将《资金支付申请书》送交至省财政国库支付中心→支付中心审核后,将款项划转至乙方账户；合同中涉及的自筹资金由甲方自行支付给乙方；财政性资金由省级国库直接支付给乙方。

4. 乙方向甲方申请支付货款时需提供：
（1） 中标通知书
（2） 合同书
（3） 货物正式验收测试报告


（4） 正式全额发票
九、质保期限

本合同货物国产仪器设备整机免费质保期五年，质保期自甲乙双方在设备验收报告签字之日起计算。
十、售后服务


1. 乙方须指派专人负责与甲方联系售后服务事宜（联系人：解文凯，电话：16697890506）。 

2. 质保期内，乙方负责对其提供的货物上门进行硬件维修、软件维护和升级等免费服务，甲方不再支付任何费用，但人为因素或自然灾害造成的损坏除外。

3. 质保期内，乙方在接到甲方系统故障或问题告知后，2小时内赶到现场处理，24小时之内排除故障。
4. 质保期满后，乙方负责终身维修，维修需要更换零配件时，按出厂价收取，不再收取其他费用。维修响应时间为接到报修后24小时内。乙方不定期免费提供仪器维护和进行软件升级和技术指导。质保期满后，乙方根据用户需要提供使用人员继续培训服务，费用视情况而定。
十一、索赔

1. 甲方如对乙方所提供的货物有异议，甲方有权根据有关检验结果向乙方提出索赔。

2. 在合同执行期间，如果乙方对甲方提出的索赔和差异负有责任，乙方应按照甲方同意的下列一种或多种方式解决索赔事宜：

⑴ 乙方同意退货，并按合同规定的同种货币将货款退还给甲方，并承担由此发生的一切损失和费用。

⑵ 根据货物低劣程度、损坏程度以及甲方所遭受损失的数额甲乙双方商定降低货物的价格。

⑶ 用符合规格、质量和性能要求的新零件、部件或货物来更换有缺陷的部分或修补缺陷的部分，乙方应承担一切费用和风险并负有甲方所发生的一切直接费用。同时，延长质量保证期。

3. 如果在甲方发出索赔通知后30天内，乙方未作答复，上述索赔应视为已被乙方接受。甲方将从合同款项中扣回索赔金额。如果这些金额不足以补偿索赔金额，甲方有权向乙方提出不足部分的补偿。

十二、违约责任

1. 乙方未能交付货物，则向甲方支付合同总额20%的违约金，同时履约保证金不予退还。
2. 乙方交付的货物与投标文件或合同不相符的，甲方有权拒收，乙方向甲方支付合同总额30%的违约金，同时履约保证金不予退还。
3. 乙方标书中所投货物的技术指标要求为全部满足招标文件要求，若所供货物中有一项非星（*）号项不满足技术指标要求，则扣除该项货物货款的10%，有一项星（*）号项不满足技术指标要求，则扣除该项货物货款的30%，直至扣完该项货物的全部货款，同时履约保证金不予退还。

4. 甲方无正当理由拒收货物，拒付货款的，则向乙方支付合同总额10%的违约金。

5. 乙方逾期交付货物（货物经验收合格的，交付最终时间以甲方收到乙方提交的申请验收函之日为准；货物经验收不合格的，交付最终时间实际验收合格之日为准），则每迟交一周货物应向甲方支付货款总额5%违约金（不可抗力除外），违约金乙方同意从货款中扣除。迟交达四周，甲方有权解除合同，乙方应向甲方支付合同总额20%的违约金，同时履约保证金不予退还。
6. 甲方逾期付款，则每延迟一周付款甲方应向乙方支付货款总额0.5%违约金，违约金总额不超过合同总价的5%（不可抗力除外）。

7. 乙方必须按甲方指定地点按时交货，货物不符合质量标准的，乙方必须按时负责调换至合格为止，并承担由此产生的实际费用。不能按时调换至合格者，按不能交货处理。乙方若不能按时交货，甲方将不保证按时付款，所造成的一切后果由乙方承担。

8.若乙方提出换货，则按第十二条第2款执行。

十三、争端的解决

1.凡与本合同有关而引起的一切争执和分歧，甲乙双方通过友好协商解决或提交河南省政府采购管理部门调解，如协商或调解不成，任何一方可以向甲方所在地仲裁委员会申请仲裁裁决。

2.在进行仲裁期间，除提交仲裁机构的事项外，合同其他部分应继续履行。

十四、合同组成

本项目招标文件、投标文件及下列附件等均为本合同的有效组成部分，与本合同具有同样法律效力。

1. 中标通知书（附件1）；

2. 中标货物分项报价一览表（附件2）；

3. 中标货物制造商配置清单（附件3）；

4. 中标货物技术参数及配置表（附件4）； 

5. 供货商质量保障及服务表（附件5）；

6. 中标货物安装培训计划表（附件6）

7. 中标货物制造商售后服务承诺（附件7）

十五、合同解除和终止

1. 甲乙双方各自完成合同规定的责任和义务，合同自然终止。

2. 如果一方严重违反合同，并在收到对方违约通知书后在30天内或在指定期限内仍未能改正违约的，另一方可立即终止本合同。

十六、其它

1. 本合同乙方不得将本合同全部或部分分包给他人。乙方在任何情况下都不得全部或部分转让其应履行的合同义务。

2. 合同若有变更须经甲乙双方签字确认。
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附件1：

中标通知书（扫描）
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附件2：

投标货物分项报价一览表
	序号
	货物名称
	型号规格
	制造商
	产

地
	单

位
	数量
	单价（RMB）
	小计（RMB）
	运输及

保险费
	技术

服务费
	税率
	交货日期
	交货地（港）
	备

注

	1
	AP交换机
	RG-AM5552-SF(V2)
	锐捷
	中国
	台
	39
	16510
	643890
	已含
	已含
	13%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	2
	宿舍AP
	RG-MAP852-SF
	锐捷
	中国
	台
	1776
	1490
	2646240
	已含
	已含
	13%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	3
	汇聚交换机
	RG-MUX-BOX
	锐捷
	中国
	台
	7
	7500
	52500
	已含
	已含
	13%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	4
	放装AP
	RG-AP820-L(V3)
	锐捷
	中国
	台
	8
	1820
	14560
	已含
	已含
	13%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	5
	室外AP2
	RG-AP680-CD(V3)
	锐捷
	中国
	台
	6
	4630
	27780
	已含
	已含
	13%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	6
	光汇聚交换机
	RG-S7620-20SFX2CQ
	锐捷
	中国
	台
	2
	106640
	213280
	已含
	已含
	13%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	7
	无线控制器授权
	RG-LIC-WS-1024
	锐捷
	中国
	项
	1
	114500
	114500
	已含
	已含
	13%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	8
	SDN无线授权
	RG-INC-PRO-WLAN-DEVICE
	锐捷
	中国
	项
	1
	227400
	227400
	已含
	已含
	13%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	9
	光纤布线系统
	定制
	豫通工
	中国
	项
	1
	90000
	90000
	已含
	已含
	9%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	10
	配套辅材
	定制
	豫通工
	中国
	项
	1
	70000
	70000
	已含
	已含
	13%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	11
	系统集成服务
	定制
	豫通工
	中国
	项
	1
	130000
	130000
	已含
	已含
	6%
	合同签订后

145日内
	郑东新区河南中医药大学
	

	
	合计
	
	
	
	1843
	
	4230150
	
	
	
	
	
	

	人民币总价
	肆佰贰拾叁万零壹佰伍拾元整（￥：4230150）

	备注
	另附制造商：河南省通信工程局有限责任公司配置清单


甲方货物负责人签字：    
附件3：制造商：河南省通信工程局有限责任公司、锐捷网络股份有限公司 
豫财招标采购-2024-142-2项目货物配置清单
	序号
	配置名称
	品牌
	单位
	数量

	1
	AP交换机
	锐捷
	台
	39

	2
	宿舍AP
	锐捷
	台
	1776

	3
	汇聚交换机
	锐捷
	台
	7

	4
	放装AP
	锐捷
	台
	8

	5
	室外AP2
	锐捷
	台
	6

	6
	光汇聚交换机
	锐捷
	台
	2

	7
	无线控制器授权
	锐捷
	项
	1

	8
	SDN无线授权
	锐捷
	项
	1

	9
	光纤布线系统
	豫通工
	项
	1

	10
	配套辅材
	豫通工
	项
	1

	11
	系统集成服务
	豫通工
	项
	1


甲方货物负责人签字：      
 附件4：                                         货物技术参数及配置表

	序号
	货物或配置名称
	图片
	型号规格
	规格参数
	数量
	制造厂(商)
	原产地

(国)
	甲方货物负责人签字确认

	1
	AP交换机
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	锐捷RG-AM5552-SF(V2)
	1、千兆SFP光口48个，万兆SFP+光口4个，USB接口1个；
2、提供面板AP电源供电口，给面板AP集中供电，每个电源口输出功率172W，共可为48个宿舍AP供电，已提供官网截图及链接；
3、支持对无线终端负载均衡，支持本地数据转发，支持组播，支持IGMPSnooping；
4、支持IPv6技术，包括报文透传,IPv6终端接入认证；
5、支持有线/无线逻辑隔离，支持基于不同VLAN的数据转发；
6、支持无线用户二层隔离、基于SSID的无线用户隔离；
7、支持PSK、WEB、802.1X、MAC；
8、为保证兼容性，本次投标AP交换机支持与现网SDN系统兼容，实现AP的上下电管理及光链路检测管理，已提供功能实现证明函等有效证明材料；
9、配置2块1000W电源模块；
10、设备生产厂商五年免费售后服务。
	39
	锐捷
	中国
	

	2
	宿舍AP
	[image: image6.png]



	锐捷RG-MAP852-SF
	1、11ax室内型，整机速率1.77Gbps，已提供官网链接及截图证明；
2、为了满足不同场景的设备安装，设备支持壁挂、暗盒安装；
3、支持蓝牙5.0及以上版本，千兆电口4个，1G光口1个，USB接口1个；
4、支持1个凤凰接线端子受电，支持DC直流供电（DC输入电压电流：48V）；
5、支持简化部署，可以通过光电混合缆传输数据和供电，室内最大支持1100米光电混合缆部署；
6、支持SSID隐藏，每个SSID可配置单独的认证方式、加密机制，VLAN属性；
7、支持非法AP的精确反制和模糊反制功能，能够主动识别非法设备并令非法设备不能使用；
8、为保证无线网络的可视化统一运维，本次投标AP与校园网现网运维系统无缝兼容，实现可视化运维及无线星光图的功能，已提供功能实现证明函等有效证明材料；
9、为保证兼容性，本次投标AP支持与现网SDN系统兼容，实现AP的上下电管理及光链路检测管理，已提供功能实现证明函等有效证明材料；
10、配置1G光模块2个；
11、设备生产厂商五年免费售后服务。
	1776
	锐捷
	中国
	

	3
	汇聚交换机
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	锐捷RG-MUX-BOX
	1、设备的各通道间，实现物理隔离；
2、本次配置接口数量满足方案接入使用，单台配置8个光纤接口；
3、中间节点设备、汇聚设备插入损耗≤4dB；
4、设备支持集中机柜安装、交换设备线槽安装、壁挂等安装方式；
5、器件完全无源，无需插电即可正常工作，已提供官网截图及链接；
6、方案中使用光模块的工作波长，满足在1271nm~1571nm范围内；
7、设备各端口通道支持点到点透明传输，端口不分光、带宽不收敛，即接入侧端口速率与核心侧端口速率相同；
8、支持无源汇聚双上行链路与核心彩光交换机互联，实现链路冗余
9、配置1组高功率万兆彩光模块，包含8个不同波长光模块，单模，10KM，LC端口。
10、设备生产厂商五年免费售后服务。
	7
	锐捷
	中国
	

	4
	放装AP
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	锐捷RG-AP820-L(V3)
	1、支持802.11ax协议；支持WPA3安全标准，整机支持4条空间流；整机最大无线速率2.97Gbps；
2、内置蓝牙5.0及以上版本，千兆以太网电接口1个；2.5GSFP光接口1个；已提供官网截图和链接证明；
3、支持实现AP虚拟化功能，实现一台AP虚拟为多台AP，分别受不同AC设备独立管理，互不影响。不同虚拟AP之间数据隔离，虚拟AP在AC上不占用APLicense；
4、支持非法AP检测及反制功能。具有非法AP的精确反制和模糊反制功能，能够主动识别非法设备并令非法设备不能使用；
5、为保证无线网络的可视化统一运维，本次投标AP与校园网现网运维系统无缝兼容，实现可视化运维及无线星光图的功能，已提供功能实现证明函等有效证明材料；
6、配置1G光模块2个；
7、设备生产厂商五年免费售后服务。
	8
	锐捷
	中国
	

	5
	室外AP2
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	锐捷RG-AP680-CD(V3)
	1、支持802.11ax标准，整机双射频，4条空间流，整机最大无线接入速率2.97Gbps;
2、内置定向天线设计；
3、支持有线接口1个，支持光口1个，已提供官网截图和链接证明；
4、支持内置蓝牙5.0及以上版本；
5、支持不低于IP68防护等级；
6、所投AP整机最大终端接入数1024个；
7、避免无线网络中私接非法AP，所投AP具有非法AP的精确反制和模糊反制功能，能够主动识别非法设备并令非法设备不能使用；
8、配置光模块2个；配置供电电源1个。
9、设备生产厂商五年免费售后服务。
	6
	锐捷
	中国
	

	6
	光汇聚交换机
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	锐捷RG-S7620-20SFX2CQ
	1、交换容量38.4Tbps，包转发率7200Mpps；
2、支持100G上联，支持2个100GQSFP28光接口，同时支持1G/10G/25G扩展，支持线速转发，配置双电源模块；
3、支持工作波长在1271nm~1571nm范围内的光模块，且各波长之间相互隔离，互不干扰，下行支持接入160台入室交换机通过10G以太网光口独享上行到互联接口；已提供设备官网截图及链接；
4、支持4K802.1QVLAN、PortbasedVLAN、PrivateVLAN、GVRP、SuperVLAN；
5、支持静态路由、RIP，RIPng，支持OSPFv2，OSPFv3，IS-ISv4，IS-ISv6，支持BGP4，BGP4+，支持等价路由；
6、支持IPv6编址、ICMPv6、PathMTUDiscovery；
7、支持SNMP、CLI(Telnet/Console)、RMON、SSH、Syslog、NTP/SNTP、SNMPoverIPv6、IPv6MIBsupportforSNMP、SSHv6、Telnetv6、FTP/TFTPv6、DNSv6、NTPforv6、Traceroutev6等管理方式；
8、配置4个100G多模光模块，配置冗余电源
9、配置14个万兆模块，单芯，可同时支持8个不同波长（8台接入设备），单模，10KM，LC端口。
10、设备生产厂商五年免费售后服务。
	2
	锐捷
	中国
	

	7
	无线控制器授权
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	锐捷RG-LIC-WS-1024
	无线控制器产品专用升级许可证可扩展1024个License，每License包含1个普通AP或2个墙面型AP，支持与现网无线控制器兼容。
	1
	锐捷
	中国
	

	8
	SDN无线授权
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	锐捷RG-INC-PRO-WLAN-DEVICE
	配置3000台无线设备授权许可。
	1
	锐捷
	中国
	

	9
	光纤布线系统
	[image: image13.png]



	定制
	1、光缆芯数：12芯单模（主干互联）；2芯单模（设备级联）

2、外护套材料具有耐腐蚀、防水、阻燃、环保等优点。

3、采用紧套光纤，便于剥离使用。

4、芳纶加强元件，使光缆有优异的抗拉性能。

5、使用温度：-5℃至+50℃。

6、所用光缆符合YD/T1258.4、ICEA-596、GR-409、IEC60794-2-20/21等标准。

7、光缆为多用途布线光缆使用多根Φ900µm阻燃紧套光纤作为光传输介质。

8、光缆的机械和环境特征与ANSI/ICEAS-87-640，YOFC-2017-02标准一致。

9、光缆的最小拉力在短期660N,长期200N。

10、光缆在不考虑拉力时支持10倍光缆缆外径的弯曲半径，考虑拉力时（额定限制内）支持20倍光缆外径的弯曲半径。

11、配备所需的光纤盒、光纤跳线、光纤熔接等。
	1
	豫通工
	中国
	

	10
	配套辅材
	
	定制
	地线(国标）、电源线（国标）、空气开关箱(室内)、PVC管、交换机综合箱体（室内）、蝶形引入光缆、快速免工具安装模块化配线架、理线器，六类水晶头，跳线等材料、单模/多模LC-LC跳纤等材料。
	1
	豫通工
	中国
	

	11
	系统集成服务
	
	定制
	包含主干光缆管道疏通相关工作；

包含原有设备及管线拆除、管线穿墙开洞、线缆敷设范围涉及拆除及恢复、建筑垃圾清运消纳、线路整理、成品保护等相关工作；

包括相关设备安装、调测，达到交付使用标准。
	1
	豫通工
	中国
	


甲方货物负责人签字：
附件5：            
供货商：河南省通信工程局有限责任公司质量保障及服务表
致：河南中医药大学： 

根据贵方招标编号为豫财招标采购-2024-142-2的货物（具体货物见附件4），我公司对该项目售后产品做出如下质保及售后服务承诺：

	序号
	质量保障措施及服务内容
	承诺
	备注

	1
	整机保修
	五年
	

	2
	随机标准配件
	五年
	

	3
	加购选配件
	五年
	

	4
	随机资料、光盘介质、软盘介质、连接线、指示灯、电源线、随机工具等。
	随机配置见随机装箱清单
	

	5
	运输方式
	免费送货上门
	

	6
	交货时间
	2024年    月    日前交货完毕
	

	7
	安装、调试服务 
	免费安装调试
	

	8
	整机免费换货期限
	12个月
	

	9
	免费上门服务期
	质保期内，我公司负责对提供的货物上门进行硬件维修、软件维护和升级等免费服务。
	

	10
	质保期内产品故障服务响应时限
	保修期内，30分钟内电话响应，2小时内赶到现场处理，24小时内排除故障。
	

	11
	服务时间
	保修期内，7*24小时
	

	12
	上门时间
	保修期内，2小时内响应及时上门
	

	13
	故障修复时限
	24个小时内
	

	14
	备品配件供应响应时限
	1个工作日
	

	15
	保质期满后的保修服务费用
	保质期满后，我司提供零配件供应、技术咨询、支持、设备维修保养等服务可由双方协商，并另行签订有偿售后服务合同。
	

	16
	免费技术支持
	供货品质保期内，提供免费技术支持
	

	17
	客户操作人员技术培训
	免费技术培训至少2名操作人员，操作和简单故障处理。
	

	18
	郑州维修部地址
	郑州市惠济区迎宾路8号
	

	19
	联系人
	解文凯
	

	20
	联系电话
	16697890506
	

	21
	维修服务热线
	16697890506
	

	22
	其他承诺
	无
	


承诺公司签字（盖章）： 

 附件6：

豫财招标采购-2024-142-2号合同安装培训计划表

	序号
	项目
	具体内容

	一
	培训所要达到的目标
	1、使用户的技术人员及时掌握系统的应用及维护技巧，保证系统运行质量及系统稳定性；

2、培训用户的关键用户，如项目管理人员、高级系统管理员，使其掌握系统的核心功能以及项目实施方法和步骤；

3、培训用户的系统管理员，使其掌握维护系统日常运行的技能，包括排除常见故障、寻求集成商或供货商提供技术支持的能力；

4、通过培训加强双方沟通，使项目全体成员目标统一，步调一致，降低项目风险；

5、确保系统的业务流程和系统功能的知识转移，使用户能正确、高效地使用系统；

6、为系统的最终用户提供有效的、全面的和标准的文档，为系统后续的稳定应用提供保障。

	二
	培训内容
	1、操作界面及应用；

2、设备管理维护；

3、设备应用；

4、设备应用及简单维护、日常保养。

	三
	培训标准
	1、提高操作人员使用应用系统的熟练度；

2、熟练掌握系统的业务操作标准与流程；

3、熟练掌握应用系统的操作方法；

4、掌握业务出错及故障的一般处理方法；

5、提高用户应用系统的运维能力；

6、熟悉各种有关的技术文件及维护手册，能快速查询；

7、掌握对一般性故障的诊断、定位和排除；

8、掌握系统或网络故障后恢复的手段。

	四
	培训时间
	由客户确定

	五
	培训人数
	不少于2人

	六
	培训费用
	免费

	七
	培训地点
	用户现场

	八
	其他优惠政策
	无


承诺公司签字（盖章）： 

联系人： 解文凯     联系电话：16697890506
维修服务热线：16697890506
附件7：锐捷网络股份有限公司制造商售后其它服务承诺
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