
一、商务要求

序

号
要求款项 要求内容

备注信

息

1

*投标函、开

标一览表及

签字或盖章

有法定代表人（单位负责人）或其委托代理人签

字或加盖单位章。由法定代表人（单位负责人）

签字或盖章的，应附法定代表人（单位负责人）

身份证明，由代理人签字或盖章的，应附授权委

托书，身份证明或授权委托书应符合第六章“投

标文件格式”的规定。

2
*备选投标

方案

除招标文件明确允许提交备选投标方案外，投标

人不得提交备选投标方案。

3 *投标报价 符合第二章“投标人须知”第 3.2 款规定

4 *投标范围 符合第二章“投标人须知”第 1.1.5 项规定

5 *服务期限 符合第二章“投标人须知”第 1.3.1 项规定

6 *服务地点 符合第二章“投标人须知”第 1.3.2 项规定

7
*投标有效

期
符合第二章“投标人须知”第 3.3.1 项规定

8 *附加条件 投标文件不得含有采购人不能接受的附加条件

9
*进口产品

或服务
符合第二章“投标人须知”第 1.11 项规定

10
*合同条款

及格式

承诺中标后愿意按照第四章“合同条款及格式”

的合同条款与招标人签订书面合同

11 *验收标准 通过采购人组织的验收，满足采购人工作需求

12 业绩要求 有类似项目业绩

13 认证要求 有相关 ISO 认证证书

二、技术要求

第一部分：维护保养要求

（一）、火灾自动报警系统的维护保养

1.每周检查火灾报警控制器自检功能、复位功能、故障报警功能、火灾优先

功能、报警记忆功能和主备电源自动转换功能，确认处于正常状态；有记录。

2.每周定期检测报警主机控制程序是否乱码，确保主机功能正常；有记录。

3.每周检查消防主机，消防电话、广播主机和联动控制柜的各个显示功能是



否正常，信息地址标示是否准确并全面清洁、保养；有维保记录。

4.每月定期测试报警主机系统的接地电阻是否满足要求，并做好记录。

5.每月用专用检测仪器分期分批全面测试探测器的动作及确认灯的显示，试

验烟、温感探测器报警联动功能是否正常，动作是否灵敏；有记录。

6.每月检查试验消防主机运行是否正常，有报警信号源时是否正确显示某区

探测器动作，声光、警铃和主机报警声是否鸣响；有记录。

7.每月试验手报按钮报警，本层及其上、下各一层声光是否动作鸣响；有记

录。

8.每月检查各个界面（模块）和主机系统联动设备的反馈信号是否正常；有

记录。

9.每季定期测试界面（模块）输出电压是否正常，确保正常运行；有记录。

10.每季检查工作电池组、充电器的工作状态以及检查备用电池的电压及其

他指标参数是否符合要求；有记录。

11.每季检查系统设备所有接线端子是否松动、破损和脱落；有记录。

12.每季定期对备用电源进行 1～2 次充放电试验；1～3 次主和备用电源自

动切换试验；符合规范要求；有记录。

13.每季定期对全部感烟、感温探测器进行清洁，必要时进行清洗，确保报

警灵敏；有记录。

14.每季度按安装总量的 30%采用专用检测设备对消防主机进行模拟火灾响

应实验和故障报警试验；有记录。

15.每季度按安装总量的 50%进行手动报警按钮模拟火灾响应实验和故障报

警试验；有记录。

16.每季定期测试手动或自动试验相关消防联动控制设备的控制和显示功能；

符合规范要求；有记录。

17.进行消防报警联动设备和控制线路的维修检查；有维修记录。

（二）、自动喷淋灭火系统的维护保养

1. 每周检查一次楼层喷淋末端静压是否达到规范要求；有记录。

2. 每周检查喷淋头、管道是否完好，有无破裂隐患；有记录。

3. 每周检查保养喷淋系统的水泵接合器，确保完整、不渗漏；有记录。



4.每月分批次试验楼层喷淋管网末端试验装置是否正常（水压、流量是否达

到要求）；每月检查试验水流指示器动作是否灵敏，报警是否及时准确，复位是

否正常，消防中心是否有显示等；有记录。

5.每月检查各个阀门是否处于正常开启状态，试验楼层信号阀门开关是否灵

活，消防中心是否有关闭信号显示；有记录。

6. 每月检查止回阀启闭是否灵活、有效；有记录。

7. 每月检查喷淋立管的自动排气阀的工作状态是否正常；有记录。

8. 每月检查试验湿式报警阀、压力开关、水力警铃动作是否灵敏，手动启

动电动消防泵，并模拟自动控制条件进行自动启动消防泵，消防泵是否启动；进

行主、备泵切换功能试验，消防泵故障切换功能是否正常，消防中心主机显示是

否准确；有测试记录。

9.每月检查消防增稳压设备、电源控制柜、储水设施是否处于正常完好状态，

有记录。

10. 每季定期检查阀门是否开关灵活、有效，阀门关闭不严或不能灵活使用

的应及时修理，对阀门的接触面发现有缺陷的，需进行研磨工作，无法修复的予

以更换。定期对阀门转动部位螺栓加黄油；有记录。

11. 每季定期试验安全泄压阀是否灵敏、可靠；有维保记录

12. 每季定期对喷淋系统管网进行全面检查，对腐蚀严重的阀门、管件、管

道予与维修更换，对油漆脱落的阀门、管件、管道及时除锈刷防锈漆和标志漆；

有维保记录。

13.进行自动喷淋系统的管网维修检查；有维修记录。

（三）、消火栓系统的维护保养

1.每周检查消防室内外主管网及各阀门是否处于正常工作状态，是否完好不

渗漏；有记录。

2.每周检查保养室外消火栓箱及消防水泵接合器，确保完整、不渗漏；有记

录。

3.每月检查室内消火栓箱配置是否完整齐全，包括检查每个消防栓口的静压

是否符合规范要求，检查栓口橡胶是否老化、龟裂或脱落，检查水带是否霉烂、

穿孔，检查卷盘胶管是否老化、龟裂，检查破玻按钮是否破碎；有记录。



4.每月分批检查测试消火栓按钮报警功能，试验消火栓按钮，消防中心是否

有报警信号及消防水泵状态显示；有记录。

5.每月检查消防栓管网的减压阀及其过滤器是否正常，每季定期清洗过滤器；

有记录。

6.每季定期检查阀门是否开关灵活、有效，阀门关闭不严或不能灵活使用的

应及时修理，对阀门的接触面发现有缺陷的，需进行研磨工作，无法修复的予以

更换。定期对阀门转动部位螺栓加黄油，有记录；

7.每月检查止回阀启闭是否灵活、有效；有记录。

8.每季定期对消防栓系统管网进行全面检查，对腐蚀严重的管道予与更换，

对油漆脱落的管道及时除锈刷防锈漆和标志漆；有记录。

9.每季至少一次试验消火栓，检查其喷水充实水栓是否达到规范或设计要求；

有记录。

10.每季定期试验安全泄压阀是否灵敏、可靠；有记录。

11.进行消火栓系统室内外消防管网的维修检查；有维修记录。

12、每月定期检测消火栓箱内灭火器是否有效，对不能正常使用、即将过期

的灭火器进行更换。

（四）、防火卷帘系统的维护保养

1.每月试验感烟、感温探测器的联动卷帘降落的功能是否正常；有记录。

2.每月试验现场手动控制按钮的功能是否正常，试验防火卷帘远程启降功能

是否正常；有记录。

3.每月试验防火卷帘控制器的功能是否正常；有记录。

4.每月检查试验卷帘导轨和转动机构运转是否正常，检查卷帘叶片有无变形；

有记录。

5.每月试验防火卷帘的联动功能是否正常，降落时消防中心有无显示；有记

录。

（五）、消防通讯、广播系统的维护保养。

1.每周检查消防专用电话或插孔是否完好，有记录；

2.每月分批次检查保养楼层消防扬声器并测试其声响是否响亮、清晰，有记

录；



3.每月试验消防广播的选层广播功能是否正常，有记录。

4.每季定期试验每个电话或插孔的通讯是否畅通，语音是否清晰、响亮，消

防中心电话主机显示部位是否正确，有记录。

5.每季试验火灾应急广播设备的功能是否正常。在试验中不论扬声器当时处

于何种工作状态，都应能紧急切换到火灾事故广播上，音响清晰，有记录；

6.每季定期对消防广播主机进行一次检测维护保养，有记录；

（六）、消防联动系统（含防排烟系统）的维护保养

1.每月检查试验消防正压送风机（排烟风机）及正压送风阀（排烟阀）的联

动功能是否正常，有记录；

2.每月测试正压送风机（排烟风机）就地和远程启停控制功能是否正常，有

记录；

3.每季测试空调通风系统、排风系统的防火阀功能及联动讯号功能是否正常，

有记录；

4.每季测试消防电梯的人工迫降的信号功能是否正常，有记录；

5.每季测试非消防电梯迫降首层的信号和联锁信号功能是否正常，有记录；

6.每季测试以上各联动机构消防中心相应控制屏的讯号是否正常，有记录；

7.每季测试楼层非消防电源自动切断功能是否正常，有记录；

8.每季检查试验联动警铃的功能是否正常，有记录；

9.每季检查试验联动广播的功能是否正常，有记录；

10.每季定期对正压送风机（排烟风机）、正压送风阀（排烟阀）进行保养，

对转动部位加润滑油并调整皮带松紧度等，有记录；

（七）、消防水泵、增稳压泵、控制柜、联动柜的维护保养

1.每月检查试验自动和手动启动消防水泵，观察流量、压力、运行电流是否

正常，并做好记录存档；

2.每月检查各控制柜到消防中心信号是否正常，控制柜各指示灯各功能是否

正常，有记录；

3.每月定期检查联动柜内部电路，测试其功能是否正常，并进行吸尘、紧固

接线的保养工作，有记录；

4.每月定期检查消防水泵主备电源自动切换装置是否正常。打开水泵出水管



上的放水试验阀，用主电源启动消防水泵，消防水泵启动应正常；关掉主电源，

主、备电源切换正常，试验 1-3 次，有记录；

5.每月定期测试消防水泵的故障自投功能是否正常，有记录；

6.每季定期测试水泵的相间及对地电阻是否符合要求，并做好记录；

7.每季定期添加或更换水泵的润滑油，有记录。

（八）、消防水箱、水池的维护保养

1、每周两次巡查（周一、周四）；有记录；

（1）、巡查水箱外部有没有水渍和渗漏现象。

（2）、观察水箱内部焊接部分生锈情况，从观察口处用手电观察。

（3）、消防水箱水位保证在三分之二以上。

（4）、观察水箱内浮球阀是否损坏、漏水，一经发现及时维修更换。

（5）、检查试验自动和手动启动增压泵，观察流量、压力、运行电流是否正

常，检查增压泵控制柜线路是否氧化、松动并进行紧固接线、吸尘做好相关记录。

2、每个月定期测试消防水泵（一用一备）的故障自投功能是否正常；有记

录。

3、消防水箱每三个月进行一次放水，清洗水箱，确保水质；有记录。

4、每三个月进行测试水泵的相间及对地电阻是否符合要求，并添加或更换

水泵的润滑油；有记录。

（九）、气体灭火系统的维护保养:

1、对防护分区环境的维护保养：

（1）检查保护区必要的出入通道应通畅无阻；各种报警信号和安全标志应

清洁、齐全并醒目易见；采光照明和事故照明应完好。

（2）检查烟感、温感探测器外表面应清洁、无灰尘和环境污染（例如轻质

粉尘、漆等），以保证其灵敏度；检查喷嘴孔口应无堵塞。

2、对灭火剂贮存容器的维护保养：

每年对灭火剂贮存容器进行称重或检查贮存压力，若低于允许值极限位置以

下，必须予以重新灌装或替换。

3、对灭火控制盘的维护保养：

（1）电源、指示灯的可靠程度检查；



（2）灭火控制盘的启动试验的工作情况是否正常。

4、对系统的维护保养：

（1）检查电磁阀与控制阀的连接导线是否完好，端子有否松动或脱落。

（2）从启动钢瓶上卸下电磁阀，检查其动作是否灵活。

（3）卸下报警及控制系统与执行机构的连接装置，采用模拟信号输入的试

验方法，检查自动控制、报警及延时功能的灵敏度和动作可靠性。

（4）检查贮存容器开启机构灵活可靠性。

（5）检查灭火剂贮存容器阀和启动容器阀的安全装置和管路安全阀放气口。

（6）检查所有钢瓶外表有无腐蚀和镀层脱落现象。

（7）对系统中所有软管进行外观检查，若发现有任何缺陷，更换或对软管

进行耐压试验。

（8）将止回阀从系统上卸下，检查其密封情况和开启动作灵活程度。

（十）、消防水炮灭火系统维护保养：

1、维修保养工作内容

（1）检查消防水炮应在使用压力范围内使用，工作压力在每个产品的铭牌

会有标识。

（2）检查水炮的完整性和灵活性，以及水炮固件是否有松动，探测及定位

传感部位进行必要的清洗，保证水炮相关器件的完整，器件不松动，不影响探测

及定位传感部位的正常功能。

（3）对水炮进行手动检测，使用手动控制盘或智能区控箱对每台水炮进行

控制，保证旋转机构灵活可靠，手动开阀关阀（反馈信号正常），手动启泵停泵

等基本操作正常；条件允许的情况下，可以现场操作喷水（手动），能达到最远

保护半径。

（4）检测消防炮自动及联动功能是否正常，保证通过模拟试验火，水炮可

以正常探测、定位、报警着火地点，并且联动相关设备。

（5）检查消防炮控制主机应确保正常供电。主机面板灯、显示屏、开关按

钮、手自动切换钥匙等是否正常，显示屏有无故障显示。消防主电源和备用电源

之间的切换是否正常。

2、维修保养工作计划



（1）每周检查消防水炮应在使用压力范围内使用。工作压力在每个产品的

铭牌会有标识。

（2）每月检查水炮的完整性和灵活性，以及水炮固件是否有松动，探测及

定位传感部位进行必要的清洗，保证水炮相关器件的完整，器件不松动，不影响

探测及定位传感部位的正常功能。

（3）每月对水炮进行手动检测，使用手动控制盘或智能区控箱对每台水炮

进行控制，保证旋转机构灵活可靠，手动开阀关阀（反馈信号正常），手动启泵

停泵等基本操作正常；条件允许的情况下，可以现场操作喷水（手动），能达到

最远保护半径。

（4）每季检测消防炮自动及联动功能是否正常，保证通过模拟试验火，水

炮可以正常探测、定位、报警着火地点，并且联动相关设备。

（5）每月检查消防炮控制主机应确保正常供电。主机面板灯、显示屏、开

关按钮、手自动切换钥匙等是否正常，显示屏有无故障显示。消防主电源和备用

电源之间的切换是否正常。

第二部分：维修保养工作标准

（一）、消火栓系统维修保养工作标准

1.消火栓箱内配置齐全，各项配件完好，消火栓口静压符合设计或规范要求；

2.试验消火栓按钮，消防中心有报警信号和消防水泵状态显示；

3.各阀门处于正常的开或关状态，且有明显标志，阀体完好、不漏水；

4.消火栓系统水泵结合器外观完好，配置齐全，无变形、无渗漏、无缺损；

5.消火栓喷射时，其充实水柱达到设计或规范要求；

6.安全泄压阀和水锤吸纳器外观完好，工作灵敏、可靠、有效；

7.减压阀和过滤器外观完好，减压阀工作稳定、可靠，且减压比例准确，过

滤器内无杂物，水流畅通；

8.阀门开关灵活、有效，无锈蚀、渗漏；

9.止回阀启闭灵活、有效，无水回流，外观完好；

10.消火栓系统管网外观完好，无变形、无锈蚀、脱落和渗漏。

（二）、自动喷淋系统维修保养工作标准

1. 楼层喷淋管网末端试验压力（动、静压力）流量符合设计或规范要求；



2. 水流指示器动作灵敏、报警准确、及时，复位正常，消防中心显示报警

地址正确；

3.喷淋头外观完好，无滴漏或爆破隐患；

4.阀门处于正常开、关状态，有明显标志，信号阀门开、关灵活、有效，消

防中心有关闭信号显示，报警地址准确；

5.喷淋系统水泵接合器外观完好，配置齐全，无变形、无渗漏、无缺损；

6.安全泄压阀和水锤吸纳器外观完好，工作灵敏、可靠、有效；

7.喷淋立管的自动排气阀无堵塞或漏水，工作正常；

8.湿式报警阀外观完好，无渗漏，放水试验时动作灵敏，其压力开关联动喷

淋泵启动，消防中心报警显示准确；

9.阀门开关灵活、有效，无锈蚀、渗漏；

10.止回阀启闭灵活、有效，无水回流，外观完好；

11.喷淋管网外观完好，无变形、无锈蚀、脱漆和渗漏。

（三）、自动报警系统维修保养工作标准

1.探测器动作灵敏，报警准确；

2.主控屏工作正常，正常显示报警区域和输出联动信号；

3.手报按钮动作灵敏，报警准确，联动功能正常；

4.主控屏和联动控制屏外观完好、清洁，各项输入、输出显示功能正常；

5.界面（模块）各项参数正常，与外围设备的通信、控制信号正常；

6.电池组的电压及其他参数正常，供电稳定、可靠；

7.系统设备所有接线牢固，无松动、破损或脱落；

8.主、备电源自动切换功能正常；

9.探测器外观完好，内外部清洁，功能正常；

10.报警主机控制程序正确，各项功能正常；

11.系统接地电阻符合规范或设计要求。

（四）、防火卷帘系统维修保养工作标准

1.烟、温感动作，联动卷帘降落功能正常；

2.现场和远程控制卷帘起、降功能正常；

3.防火卷帘控制器功能正常；



4.防火卷帘导轨和转动机构运转灵活，卷帘叶片无变形、脱落；

5.防火卷帘联动功能正常，降落时消防中心有显示。

（五）、消防电话维修保养工作标准

1.消防专用电话或插孔外观完好、清洁；

2.消防专用电话通讯畅通，语音清晰、响亮，消防中心电话主机显示通话部

位正确。

（六）、消防广播维修保养工作标准

1.消防广播系统强制切换功能正常，且音响响亮、清晰；

2.扬声器外观完好，声响效果响亮、清晰；

3.广播主机运转灵活、可靠，控制功能正常；

4.消防广播系统选层准确、可靠，功能正常。

（七）、消防联动系统（含防排烟系统）维修保养工作标准

1.消防风机风阀联动功能正常，动作准确；

2.防火阀阀体和易熔片完好，控制及反馈信号通讯畅通正常；

3.消防电梯人工迫降功能正常；

4.联动试验时有迫降电梯的信号输出，电压符合要求；

5.各联动设备与消防中心控制屏或联动柜的功能正常；

6.联动楼层非消防电源自动切断功能正常；

7.联动警铃的功能正常；

8.联动广播的功能正常；

9.现场和远程启、停风机的控制功能正常；

10.风机运行平稳，噪声低，风量、风压达到要求，风阀开、关灵活，密封

性好，风机皮带松紧度适中。

（八）、消防水泵、增稳压泵、控制柜、联动柜的维修保养工作标准

1.水泵运行平稳，流量、压力达到设计要求；

2.控制柜与消防中心信号通讯正常、准确，显示正确；

3.控制柜、联动柜内接线无松脱、无撞火烧花，清洁无尘，功能正常；

4.消防水泵末端双电源控制箱主备电源自动切换投入功能正常；

5.水泵的相间及对地绝缘电阻符合要求；



6.消防水泵控制柜的故障自投功能正常，即一台故障时，另一台能自动投入

使用；

7.水泵轴承润滑充分、可靠，水泵运行平稳，轴承不过热。

8.消防联动功能启动、显示正常。

（九）、消防水炮灭火系统维修保养工作标准

1、消防水炮应在使用压力范围内使用。工作压力在每个产品的铭牌会有标

识。

2、水炮的完整性和灵活性，以及水炮固件无松动，探测及定位传感部位进

行必要的清洗，保证水炮相关器件的完整，器件不松动，不影响探测及定位传感

部位的正常功能。

3、对水炮进行手动检测，使用手动控制盘或智能区控箱对每台水炮进行控

制，保证旋转机构灵活可靠，手动开阀关阀（反馈信号正常），手动启泵停泵等

基本操作正常；条件允许的情况下，可以现场操作喷水（手动），能达到最远保

护半径。

4、消防炮自动及联动功能正常，保证通过模拟试验火，水炮可以正常探测、

定位、报警着火地点，并且联动相关设备。

5、消防炮控制主机正常供电。主机面板灯、显示屏、开关按钮、手自动切

换钥匙等正常，显示屏有故障显示。消防主电源和备用电源之间的切换正常。

（十）、消防检测

每年进行一次全年的消防检测，并出具年检报告。

第三部分：消防培训及消防演练

（一）、消防培训要求

1.确定专（兼）职消防宣传教育人员，经过专业培训，在医院内部定期开展

消防宣传教育。

2.员工上岗、转岗前应经消防安全培训，经培训合格方能上岗、转岗；对在

岗人员每半年进行一次消防安全教育。

3.每个楼层的显著位置和病房门后设置安全疏散指示图，在显著位置和每个

楼层提示场所和火灾危险性，在疏散通道、安全出口位置及逃生路线处提示消防

器材的位置和使用方法。



4.定期进行岗位防火检查培训及组织人员疏散培训。

（二）、消防演练要求

1.要从实际出发，认真进行火灾风险分析和应急资源普查，编制符合本医院

特点、操作性和针对性强的年度应急救援预案。

2.应急预案编制经演练检验后，根据医院的实际情况每半年进行一次消防演

练，使参加演练的每一位员工明确自己的任务和职责，通过定期培训使全体员工

熟练掌握“四懂”“四会”“四个能力”等消防基础知识。

3．应急预案演练结束后，还应当对演练工作进行评估、总结，根据演练工

作的经验和教训，制定、完善改进措施，提高演练和实战能力。

三、方案要求

序

号
要求款项 要求内容

备注信

息

1 服务方案 提供项目服务方案

2 项目组织机构 提供项目组织机构相关承诺函

3 工作职责及规章制度
提供与项目相关的工作职责及规章制

度

4
档案的建立与管理方

案

提供与项目相关的档案的建立与管理

方案

5 质量保障措施 提供质量保障措施

6 安全、文明施工措施 提供安全、文明施工措施

7 应急保障机制及处置

预案

提供应急保障机制及处置预案

8 培训方案 提供培训方案

9 服务承诺 提供服务承诺

备注：本项内容由投标人在招标文件 第六章“投标文件格式”-“七、方案

要求响应”中做出响应。评标委员会按照招标文件 第三章“详细评审标准”进

行评审，方案响应缺项的将不利于其评审得分。
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