
飞利浦医疗科技客户服务合同

飞利浦(中国)投资有限公司(“飞利浦公司”或“飞利浦”)与[周口市第一人民医院](“贵院”)就贵院的下述医疗设备(“设

备”)的服务事宜达成本《飞利浦医疗科技客户服务合同》(“本合同”),

医院名称： 周口市第一人民医院

医院地址(设备所在地): 周口市淮阳区文政路1号
医院联系人及电话： 韩东明主任15238810988

飞利浦联系人及电话： 巫朝霞 13213230392

客户服务合同类型： 白金保修服务合同

客户服务合同编号： ZK20260916-CSA001

一、产品、服务及价款：

序号
设备编号/
设备序列号 设备描述

服务期
开始时间

服务期
结束时间

定期保养
次年

维修/保养服务
单价/年

1. 57616881 Achieva 1.5T 2026年09月16日 2029年09月15日 3 480000.00
合计：(人民币) 大写金额(含税):壹佰肆拾肆万元整 小写金额：1440000.00

二、付款期限：

付款方式，并注明时

间、金额

按照下列付款时间表规定支付款项，不得随意抵免、抵消款项。如果贵院迟延付款，飞利浦将从贵

院迟延付款的当日起，按照迟延款项的每周千分之三(0.3???利率，收取利息。支付利息并不影响

飞利浦在本合同项下或法律赋予的各种权利和救济。

来款请付：
户 名：飞利浦(中国)投资有限公司

开户行：汇丰银行(中国)有限公司上海分行

帐 号：088-060900-011

开票账户信息： 贵院开票账户信息：

开户名称：周口市第一人民医院 开户行及行号：河南省淮阳县联社营业部

地址及邮编：周口市淮阳区文政路1号 账号：0000005556788377012
电话/传真：0394-2685605 税号：12411727418746264P

发票： 飞利浦将开具电子发票(增值税专用发票或普通发票),并通过如下电子邮箱交付，贵院应及时查收：

电子邮箱地址：343120496@qq.com

联系人：金科长 电话：15539417878

如贵院需纸质发票复印件，应提前通知飞利浦，飞利浦收到贵院通知后将纸质发票复印件邮寄至如下

地址：
邮寄地址：周口市淮阳区文正路1号 邮编：466733
联系人：金刚科长 电话：15539417878

在合同履行过程中，如上述电子发票或纸质发票复印件接收信息发生变更，贵院应在变更之日起3日

内书面通知飞利浦，否则，由此造成的损失由贵院承担。

注：发票的开具或更换不作为贵院付款的前提条件。
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付款时间表：

在本合同到期后及与本合同下设备服务相关的新合同生效之前，为保证贵院可以在这期间获得飞利浦提供的连续的、同等水

平的服务，本合同到期后，将自动延续至新合同生效之日前一天，延期最长不超过六个月。本合同中的相关条款，包括但不
限于服务的内容及价格在自动延续期间仍适用。延期期间的费用计算方式为本合同中规定的年度费用除以365日乘以延期的

天数(即：年度费用÷365日×延期天数)。对于自动延续的费用，贵院同意在收到飞利浦提供的发票后的30日内支付相关

费用。
本合同附件是本合同的有效组成部分，与本合同具有同等法律效力。本合同附件包括：

(1)附件一《飞利浦医疗科技客户服务合同标准条款》

(2)附件二《补充条款》

(3)附件三《服务内容》
若附件二与本合同其他附件有任何不一致的，应以附件二优先适用。

本合同一式肆份，飞利浦保留壹份，贵院保留叁份，具有同等法律效力。本合同应经双方签字并盖章(包括骑缝章)后始生效。

签署日期：
飞利浦(中国)投资有限公司 周口市第一人民医院

盖章：

签署：

授权代表：
思想

盖章：

签署：

授权代表；

职位：北区服务销售总监 职位。
韦加祥
金刚韩冬明 宋五军诛辽公

贵院付款时间 2027年2月 2028年2月 2029年2月
应付金额(人民币) 48万元 48万元 48万元

Page 2 of 13



附件一： 飞利浦医疗科技客户服务合同
标准条款

1. 服务内容
1.1.本合同第一条和附件二《补充条款》(如有)列明了本合同所包含的产品和服务项目，有关产品和服务的具体内容详见本

合同附件三《服务内容》,

1.2.飞利浦公司的责任：

1.2.1. 飞利浦公司为保证贵院的设备处于优良运行状态，将根据本合同(包括附件)的约定向贵院提供相应服务。

1.2.2.飞利浦公司在本合同第一条第1项维修保养服务项下提供的设备维修及/或保养服务将遵从如下条款：

a)如果贵院设备出现故障，可7*24小时致电飞利浦公司客户服务电话800-810-0038报修。初次电话响应时间：1小

时；现场响应时间：本地第二个工作日(异地：根据距离远近酌情延长)。

b)飞利浦公司的工程师将在正常办公时间内(即周一至周五，上午八时三十分至下午五时三十分，公众假日除外)提
供维修服务，直到设备恢复正常。

c)如贵院在飞利浦公司的正常办公时间以外电话通知飞利浦公司设备需要维修，飞利浦公司会派工程师赶赴现场维

修，但飞利浦公司有权利根据实际所提供的服务和飞利浦相关收费政策收取超时工时费。
d)飞利浦公司有权利决定需要维修或更换备件/零部件的范围，从设备上更换下来的备件/零部件归飞利浦公司所有。

贵院不能转售或者与第三方交换该等备件/零部件，且应确保将其退还给飞利浦或者飞利浦指定的分包商。否则飞

利浦有权要求贵院自付该等备件/零部件的残值。

e)在合同期内，飞利浦公司将基于产品特性为所保设备提供定期保养，保养后提供保养报告。

1.3. 飞利浦可以自行决定将飞利浦对贵院在本合同项下的任何服务义务分包给飞利浦选择的服务承包商。此类分包不会免除飞利

浦对贵院的义务。
1.4.若本合同项下第一条包含的产品和服务包含第三方生产或提供的硬件和/或软件(“第三方产品”),则第三方产品的现场

勘察、安装、实施、培训、售后等服务将由第三方直接向贵院提供。贵院应配合第三方进行前述第三方产品的现场勘察、

安装、实施、培训和售后等服务。第三方产品的质保期及售后服务标准将以第三方提供的售后服务标准为准，且由第三方

直接向贵院提供。但如果飞利浦根据其与第三方之间的合同就第三方产品享有更有益的保修和服务方案，飞利浦将尽合理

商业努力将该等更有益的保修和服务方案转移给贵院。

2.价格和付款：
2.1.贵院应按照本合同的约定向飞利浦履行付款义务。贵院不应将其于本合同项下对飞利浦的任何应付款项，与贵院在其他合同

项下对飞利浦或其关联方的任何应收款项进行冲抵。未经飞利浦公司的书面同意，贵院不得将本合同或付款义务转让、转移

给任何第三方，亦不得将本合同报价等内容透露给任何第三方。
2.2.若贵院逾期支付全部或部分合同总金额，除本合同或法律可以享有的其他权利外，飞利浦有权暂停与贵院签订的所有合同项

下的服务(包括本合同项下的服务)直至贵院支付应付款项，或亦有权在此情形下向贵院提前十天发出书面通知的形式终止

本合同。暂停服务期间贵院的支付义务依然存在，贵院因服务暂停而遭受的损失与飞利浦无关。此外，飞利浦亦有权从贵院

已向飞利浦或其关联方支付的任何款项(包括但不限于未结算的预付款)或飞利浦或其关联方应付贵院的任何款项中直接抵

扣前述逾期未付款项、违约金、相关损失和费用。

2.3.发生以下情况时，贵院应通知飞利浦并且飞利浦有权变更合同价格：(1)本合同所包含的设备发生任何变更(如设备被贵院

(部分)拆除或停止使用);(2)设备所在地点和/或其运行操作环境条件发生变化(例如，空调系统的安装或拆除；提供的

主电源和接地保护装置发生变化，变得不稳定或不再符合设备运行的基本参数要求等)。飞利浦由于通货膨胀或供应链价格
上涨等原因，在与贵院充分沟通协商下，有可能在多年期合同执行期间根据市场情况调整合同价格，如无法达成共识，双方

可友好协商终止剩余未执行的合同部分。

2.4.除非合同中另有明确约定，否则服务不包括以下内容。飞利浦如就以下情形向贵院提供维修服务时，贵院应承担由此产生的

额外的维修费用：
2.4.1.由于不可归咎于飞利浦的原因而导致的维修服务：1)贵院误操作、操作不当或未遵守相关设备操作要求、指南、书面
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指示或者建议而造成的设备(包括其任何零部件，如探测器、探头、线圈)故障、损坏或失效；2)由于贵院随意移除、
搬迁设备而导致的维修需求；3)由于飞利浦授权代表外的任何其他人员所提供的设计、技术服务，或由于附加其它不

是由飞利浦所提供的备件、装置、产品或软件而引起的设备故障；4)贵院对设备(包括其任何零部件，如探测器、探

头、线图)的变更、不当存储、处理、使用或维护所产生的维修需求；5)由于外部因素造成的损害，无论性质如何(外

部因素如设备地点发生变更、供电、空调系统变化、水、消防系统、提供的主电源和接地保护装置发生变化等);6)

贵院违反第3条所述的主要责任和义务而造成设备出现故障。

2.4.2.由飞利浦或飞利浦分包商以外的任何其他方提供的材料、用品、零部件或人工成本。

2.4.3.提供任何装配工具、设施、结构改动、外观修复、场地翻新、重建。

2.4.4.耗材、配件和辅助设备的成本，以及除现场安全纠正措施(即与安全相关的更新)以外的任何更新或升级。

2.4.5.维修被血液或其他潜在传染性物质污染的设备，处理有害的、传染性的或生物医学废物或材料。

2.4.6.非飞利浦制造的产品的维护或修理。

3. 贵院的责任与义务：

3.1.贵院应确保场地处于干净、卫生的状态，并按照飞利浦提供的系统场地准备手册中有关的场地要求准备和保持仪器、系统的

现场环境、确保对设备、产品、或备件/零部件提供服务、运输或者升级之前对其进行消毒。
3.2.为实现本合同之目的，贵院应根据飞利浦的要求向飞利浦、飞利浦工程师(或飞利浦授权代表，或其分包商)访问设备、进

行全面维修和保养服务免费提供支持和便利，包括但不限于提供网络以及与网络相关的软硬件支持，向飞利浦提供有关故障

的信息，在设备现场适当的距离内，提供足够的工作空间和必要的设施等。

3.3.自行保证设备维持在清洁和卫生的状况，并在设备接触血液或其他潜在感染源后按相关规定对设备进行清洗和消毒。自行处

置有害的、传染性的或生物废物或材料。

3.4.按照飞利浦的要求维护场地的运营环境(包括温度和湿度控制、水、电的质量以及消防系统),并按照飞利浦发布的设备操

作说明及规定对设备进行正常的操作及调整。

3.5.确保使用本合同所列设备的人员具有相应的能力可以正确使用前述设备。

3.6.如果本合同包含液氦添加服务，则贵院有义务协助飞利浦解决液氦运输过程中可能需要获得的相关许可等，以确保液氦可以

顺利运到目的地。并且若需提供液氦服务，除非贵院明确书面反对，否则应被视为允许飞利浦在场地内安装E-Aler/自动警报

系统，并允许飞利浦实时获得设备的关键参数及周边环境数据以便在必要情况下提供预警支持。如果贵院未按照本合同和飞

利浦的规定维持有关场地和相关设备，或者液氦的损失是因为贵院或第三方的行为或失误造成的，飞利浦将不为液氦损失导

致的任何费用或损害承担责任。任何费用均应由贵院支付，包括充装液氦的费用，含运输费、劳务费、关税和税金。

3.7.专有服务材料：就服务而言，飞利浦可能会向本合同覆盖的合同履行地点交付或传输某些未由贵院购买或许可给贵院的专有

服务材料(包括软件、工具和书面文档)。在合同履行地点出现上述专有服务材料不代表授予贵院对该专有服务材料的的任

何权利或所有权，也不会授予贵院访问、使用或反编译此类专有服务材料的任何许可或其他权利。贵院特此同意此类专有服

务材料的交付、存储、附属、安装和使用，并同意在现场放置上锁的柜子或盒子以存储此财产，且同意飞利浦随时有权移除
此专有服务材料的全部或任何部分，不收取任何费用。贵院同意将现场不再需要的任何服务工具归还飞利浦，并按照飞利浦

的指示承担出口、关税、费用和运输成本。否则，飞利浦有权就相应工具的价值向贵院开具发票，贵院应支付相应款项。贵

院将保护此专有服务材料免受损坏或丢失，并防止任何未经授权的一方访问或使用此财产，贵院将对任何违反此条款的行为

负责。贵院应立即向飞利浦报告任何违反此规定的行为。

4. 保修免责声明：
4.1.本合同(包含附件条款)的规定为飞利浦就服务对贵院唯一的义务和责任。飞利浦不提供任何额外保证。根据本合同(包

含附件条款),所有服务和支持服务的备件/零部件按照注册证声明状态提供。就飞利浦或飞利浦分包商提供的任何内容，

飞利浦明确排除适销性和适用于特定目的的暗示保证。如因贵院无法履行第3条所述的责任与义务而导致飞利浦无法提供本

合同项下服务的，飞利浦不承担任何贵任。
4.2.贵院应承认，本合同中的承诺不能被理解为飞利浦保证贵院的设备不出故障。飞利浦在未能履行合同时，所承担的义务和

保证仅限于再次提供服务，维修或更换损坏零部件。
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4.3.飞利浦严格遵循内部管理政策管理设备的生命周期。此类政策规定了飞利浦为本合同项下设备提供服务的期限(即设备的

使用期限的期限届满日或失效日)。若在合同期限内，贵院设备临近上述期限，将导致相关零部件不再生产、无法供应或

无法进口，缺乏具备相应技术的工作人员，技术过时等。基于上述原因或者由于法律法规的规定致使飞利浦不应或者无法

继续履行合同的，飞利浦将及时主动地通知贵院此类日期的临近。贵院特此确认，在收到此类通知后，飞利浦有权提前解

除本合同的全部或部分。在此情况下，提前解除涉及的设备的服务费将按服务实际履行的时间以自然日为单位结算。双方

同意并确认，飞利浦除向贵院返还贵院已提前支付但是尚未完成服务的相应部分服务款(如有)之外，飞利浦无需承担其

他责任。

5. 责任限制和不可抗力

5.1.飞利浦及其关联方就延迟和/或无法交付仅承担由此造成的直接损失，且所承担的累计责任不应超过延迟/无法交付的相应

分项服务的价款的百分之十(10???

5.2.飞利浦及其关联方就与本合同相关的任何类型的所有权利主张所承担的累计责任不应超过飞利浦实际已收到的贵院为与
该等权利主张相关的分项服务所支付的价款，但前述约定应始终遵守并受限于第5.1条的约定。飞利浦就与本合同相关的

任何类型的所有权利主张所承担的责任仅限于贵院的直接损失。任何情况下，飞利浦及其关联方和分包商均不负责任何间

接、惩罚性、附随性、结果性或特殊的损害赔偿金，包括但不限于由于违反本合同条款、保证，以及由于过失、连带补偿、
严格赔偿责任或其他侵权行为导致的收入或利润损失、业务中断、数据丢失、或替代备件、服务的费用。飞利浦及其关联

方、分包商均不应就存储于产品(包括嵌入式软件、或其他磁体介质)中的医疗或其他数据的损失或无法使用情形承担责

任，并且飞利浦或飞利浦的代表均不负责在此类情况下重新加载数据。

5.3.飞利浦及其关联方、分包商对任何其提供的本合同未要求的帮助/协助不承担责任。

5.4.不可抗力。任何一方(“被延误方”)若由于不可抗力和/或超出该方合理控制范围的事件而导致其无法/延迟履行本合同，被

延误方的义务得以暂缓履行且不应对另一方负责。该等不可抗力和/或超出该方合理控制范围的事件包括但不限于：天灾、

政府管制和/或其它类似行为、战争、内战、暴动、火灾、洪水、地震、爆炸、民变或第三方的劳工纠纷、武装冲突、恐怖
行为、革命、出口管制、制裁、封锁、禁运、罢工、劳资纠纷、恶劣天气、疾病、网络攻击、工厂或机器事故(或故障)、

产品或材料短缺、产品停产、飞利浦无法获得所要求的任何许可、证照和/或授权、供应商或分包商的违约或不可抗力、经

营事故和经营中断以及交通问题、电力或其他供应品的供应问题或监管当局的干预。被延误方应立即书面通知另一方延误

的原因和延误可能持续的时间，并应立即采取所有合理的措施以降低该不可抗力事件的影响。如果在发出上述通知后一百八

十(180)日内被延误方仍未能恢复履行，任何一方可以书面通知另一方终止本合同。

6. 遵守法律、保密与隐私：

6.1.双方均应遵守适用于该方的与本《飞利浦医疗科技客户服务合同标准条款》相关的所有法律、法规和规定，包括但不限于

招投标、隐私、健康和安全、反贿赂反腐败法律等。贵院应取得使用产品和服务所需的所有许可、证书和授权，包括与安

全和辐射有关的许可。

6.2.贵院同意遵守相关的包括联合国、欧盟、英国、中国或美国的出口管制和制裁法律法规(“出口法律”),确保产品不会(i)
被以直接或间接违反出口法律的方式进行出口或再出口；或(ii)被用于出口法律所禁止的任何目的，包括军事最终用途、侵犯

人权、核、化学或生物武器扩散。贵院声明(1)贵院不位于受联合国、美国、英国、中国或欧盟禁运和贸易限制的国家：(ii)贵

院未被列入任何联合国、欧盟、美国、英国、中国的出口和制裁所禁止或限制的实体名单。如需要提供相关许可或最终用户

声明，飞利浦将立即联系贵院，贵院应第一时间向飞利浦提供上述相关文件。如果受到出口法律的限制，或未能获得相关政

府部门颁发的出口/进口许可证，则飞利浦有权中止或终止履行其在本合同项下的任何的义务，包括但不限于交付任何产品或

服务的义务，而无需向贵院承担任何责任。贵院确认本第6.2条项下的义务在本合同终止后继续有效。贵院进一步确认，若

本条的任何规定与双方之间签署的任何文件产生冲突，应以本条规定为准并对贵院有约束力。

6.3.双方均应对以任何方式接触到的另一方的信息(包括但不限于价格和技术信息)予以保密。此类信息应仅被披露给需要知
悉信息以履行预期交易的员工、代理、经销商、代表和/或分包商。双方应以保护自己保密信息的同等注意程度来保护另一

方被披露信息的保密性，但不应低于合理注意程度。有关该等信息的保密义务不适用于披露时已在公共领域的信息和/或法

律或法院命令要求披露的信息。

Page 5 of 13



6.4.贵院确认并同意，飞利浦(及其指定第三方)为履行本合同之目的可能接触、收集或处理贵院联系人、授权代表、员工、贵

院客户或其他相关人员的个人信息(统称“个人信息”),或相关产品、设备、软件承载或者处理的数据(与“个人信息”

统称“买方数据”),例如为维修保养之目的处理日志信息或影像信息。贵院特此同意并授权，飞利浦或其指定第三方有权

为履行本合同之目的接触、收集、传输、使用、处理、储存该等买方数据(包括匿名化或去标识化的买方数据),包括但不

限于提供本合同项下的产品和服务、进行设备运维、开展相关软件实施工作、提供特定云化专业服务等。尽管如此，上述行
为不代表飞利浦或其指定第三方成为买方数据处理者。贵院仍为买方数据处理者，其应承担买方数据处理者、数据隐私、数

据保护及网络安全相关的责任，并保证向飞利浦提供的前述的买方数据具有合法性和正当性(例如已获得相关个人同意，或
获得相关方合法授权、同意和批准(如适用)或其他法律法规规定的合法性基础),以确保飞利浦或其指定第三方可以在实

现本合同的目的和范围内合法接触、收集、传输、使用、处理、储存买方数据。飞利浦将按照贵院的指示和相关法律法规处

理买方数据。如果数据处理在贵院控制的网络或云环境范围内，则贵院应承担买方数据及网络安全的保护责任。

6.5.如贵院基于相关法律法规对飞利浦(作为产品和服务的提供商)或其指定第三方提出数据或网络安全要求，则贵院应当在双

方签署任何有约束力的文件之前向飞利浦提出书面具体要求。贵院未能按约定及时提出该等要求，或在签署本合同后提出，

或在签署本合同后变更数据或网络安全要求，导致本合同无法签署或者合同目的无法实现，飞利浦可解除本合同，且不承担

因此引起的任何责任。

6.6.非个人数据：贵院同意飞利浦和/或其关联方可以出于自身合法的商业目的，包括但不限于为了确定使用趋势及对使用飞利

浦的产品和服务提出建议而进行的数据分析活动；为了研究、产品和服务开发及改进(包含新产品的开发)、证实营销声

明和市场诉求等合法目的，使用设备中产生的任何非个人数据以及/或者由贵院另行向飞利浦提供的数据。

6.7.贵院应根据飞利浦的要求提供支持(包括与网络相关的软硬件支持),以协助飞利浦提供保修服务。除非贵院明确拒绝，否

则飞利浦可将向贵院交付的设备连接飞利浦远程服务专网。在符合相关适用的法律法规的前提下，连网后，飞利浦远程服

务系统将定期访问设备并为飞利浦或其关联方、分包商提取设备上产生或存储的数据用于分析设备的运行状态、产品的提

升、辅助提供远程服务，以便为贵院提供更加准确、个性及便捷的服务。
6.8.由于飞利浦的全球化运营而产生的集中式管理、记录保存以及合同管理等业务需要，飞利浦因本合同而获得的上述个人信息

可被传输至飞利浦中国境外的关联方或其合作伙伴。飞利浦将按照相关适用网络和数据安全法律法规处理上述数据。境外接

收方的具体信息如下：Koninkljke Philips N.V.(皇家飞利浦有限公司)及其关联方，联系方式为

https://www.philips.com.cn/c-e/privacy-request.html。

7. 知识产权和软件许可

7.1.对于任何他人提出的产品或其使用构成侵犯他人知识产权的权利主张，贵院应立即书面通知飞利浦。
7.2.飞利浦应拥有独有的权力来对此类权利主张进行抗辩及和解。贵院不得未经飞利浦事先书面同意而对此类权利主张作出承认

或达成任何和解。贵院应向飞利浦提供为此类权利主张抗辩所需的一切信息和协助。
7.3.受限于贵院遵守第7.1条及第7.2条，并受限于第7.4条，飞利浦将自担费用并自行选择以下方式：(1)为贵院取得继续使

用该产品的权利：(2)以同等的非侵权产品取代该产品；(3)修改该产品以避免侵权；(4)以购买价减去合理折旧费用回

购贵院持有的该产品；或(5)为对贵院提出的此类权利主张来进行抗辩或和解。

7.4.如果权利主张涉及以下任一项，飞利浦将不承担本第7条约定的责任或义务：(1)产品遵从贵院的规格或指示设计和制造；

(2)贵院对产品作了修改，或未按其预期用途使用产品；(3)贵院未按照飞利浦的指示对产品进行更新(如软件更新);

(4)由贵院将产品与飞利浦提供的装置、软件、方法、系统或流程相组合，且权利主张是基于此类组合；或(5)权利主张

的侵权发生在中国以外的国家。

7.5.对于第三方产品或其使用构成侵犯知识产权的权利主张，飞利浦将不承担本第7条约定的责任或义务，但如果飞利浦根据其

与第三方之间的合同有权就权利主张获得救济，飞利浦将尽合理商业努力使得第三方的救济延及客户。

7.6.第7.1条至第7.5条列明了飞利浦对侵犯他人知识产权的权利主张的唯一及全部责任，以及贵院对此类权利主张的唯一补救

措施。
7.7.软件许可。本第7.7条软件许可条款中，“被许可的产品”是指由飞利浦提供或指定的与被许可软件相结合运行的硬件。“被
许可软件”是指在被许可的产品上或与之相结合运行的目标代码软件及其所有副本，无论其已嵌入硬件或通过独立的数据载

体、框架系统、测试与应用功能提供，包括有效使用软件所需的支持文件。受限于本合同中约定的任何使用限制，飞利浦授
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予贵院非独占、不可转让的许可(但无权授予分许可)以在被许可的产品中并入和在其上使用被许可软件(如本合同中所标

明的，无论是嵌入式的或独立式)以及根据本合同所允许的使用方式来使用被许可软件。被许可软件是授予许可而非出售

被许可软件中所有的知识产权始终归飞利浦所有。贵院仅能出于备份目的而以机器可读形式制作一份被许可软件的副本。飞

利浦保留对飞利浦创建的备份副本进行收费的权利。贵院不得复制、出售、转让、移交或分许可被许可软件。贵院应保护被

许可软件的机密性，不得向任何第三方披露或移交被许可软件的任何部分。贵院应在被许可软件的任何副本上保留飞利浦的

版权声明或其他专有说明。贵院不得(也不得允许任何第三方)对被许可软件进行反编译、反汇编或反向工程。被许可软件

只能与飞利浦认证的被许可的产品或系统一起使用。如果贵院以任何方式修改被许可软件，则与被许可软件和产品相关的所

有保证均无效。贵院安装由飞利浦发布的补丁或更新不应被视为修改。飞利浦及其关联方可自由使用贵院提供的任何反馈或

建议来修改或增强被许可软件以修改或增强被许可软件，以及将此类增强功能许可给第三方。对于任何第三方被许可软件，

贵院同意遵守适用于此类被许可软件的条款。贵院应赔偿飞利浦因其未能遵守此类条款而造成的任何和所有损害和损失。如

果第三方软件许可方终止第三方许可，飞利浦有权终止与贵院的第三方软件许可，并尽合理努力寻求解决方案。被许可软件

可能包括或合并一个软件，其许可受专用许可的约束。该专用许可是本合同不可分割的一部分，与本合同具有同等法律效力。
专用许可与本第7.7条不一致的，以专用许可为准。若产品包括飞利浦医学转化科研平台(“ISD”)软件，贵院应遵守附件四

中的专用许可，即《开发者应用程序编程接口(“API”)许可条款》。

8. 其他条款
8.1.通知或其他沟通应当采用书面形式，并仅应当在当面或通过快递或邮件交付给相关方时被视为已经送达。

8.2.除非贵院依据强制性法律要求享有该等合法权利，贵院无权单方解除本合同，且在该等情形下贵院应支付截至本合同被解除

之日前飞利浦已产生的所有成本和费用。若一方资不抵债、被判定破产、或要求该方清算的申请书已经或将要提交，另一方

可以书面通知该方解除本合同，并要求该方赔偿其因此遭受的损失和费用。

8.3.存续、弃权和可分割性。贵院向飞利浦支付在本合同项下的任何应付款项的义务在本合同期满或终止后继续有效。飞利浦享

有的与本合同相关的所有权利、权益和救济在本合同结束后继续具有充分效力。一方未能执行本合同任何条款的，不构成该

方对该条款的放弃或该方放弃后续执行本合同任一条款的权利。若本合同中的任何部分被认定为无效，本合同的其余部分仍

然有效。
8.4.飞利浦是贵院的独立服务商。本合同中的任何内容均不得解释为将飞利浦或飞利浦员工或飞利浦分包商或其任何员工指定

为贵院员工、代理人或合作伙伴。飞利浦的员工和飞利浦的分包商受飞利浦的指导和管理。飞利浦对贵院或贵院员工作出

的任何与本合同项下提供的任何服务有关联的行为(包括作为或不作为)或疏忽不承担任何责任或保证。

8.5.飞利浦有权将其在本合同项下的权利和义务全部或部分转让或让与给其任何关联方。“关联方”应指，直接或间接1)由

一方拥有或控制：2)拥有或控制一方：或3)由拥有或控制一方的法律实体所拥有或控制的任何法律实体。为本定义之目

的，若1)某一实体超过50百分之五十)的附表决权股份由控制实体拥有，或2)该等控制实体有权决定该实体的经营活
动，或有权任命该实体多数席位的董事，则视为该等实体受控。

8.6.本合同受中华人民共和国法律管辖。若出现与本合同有关的任何争议或索赔(“争议”),任何一方均可将该等争议提交给

飞利浦注册所在地法院进行审理。

8.7.本合同应构成双方之间就本合同主题事项所涉事宜的最终完整合同，并取代双方之间所有此前达成的或交流的与此有关的

书面及口头的约定、沟通和文件。贵院出具的订单或者其他文件中若有不同或额外的条款和条件，飞利浦均不予接受亦不

适用于本合同项下的业务。

8.8.本合同中未涉及的内容以本次采购项目的招标、投标、中标文件(如有)为准。若本合同与本次采购项目的招标、投标、

中标文件有任何不一致的，应以本合同优先适用。
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附件二：补充条款

一、飞利浦对合同第一条第1项列明的设备的设备开机率作如下保证：

1. 是否保证开机率：是(√)

2. 如保证开机率，在本合同约定的时间内(全年365个自然日),飞利浦对所保设备开机率承诺保证达到_95___%,

即开机达到__347__个自然日，整体停机不超过__18_个自然日(双方协商一致的特殊情形导致的整体停机除外，例
如提供保养服务所需的停机)。

若所保设备未达到以上开机率保证，飞利浦将给予贵院双倍补偿，即停机每超出一个自然日，维修服务期限自动延长

两个自然日。若飞利浦给予上述双倍自然日补偿，则贵院不再向飞利浦追究其他责任、赔偿或违约金。

二、双方确认并同意，鉴于本合同项下 Achieva 1.5T设备(设备编号：57616881,“该设备”)将临近使用期限的期限届满日或

失效日(2026年12月31日)。若在合同期限内，贵院设备超出上述期限，将导致设备的功能升级和软件升级工作受到限
制，相关零部件存在不再生产、无法供应或无法进口等风险。基于上述原因或者由于法律法规的规定致使飞利浦不应或者

无法继续履行合同的，飞利浦将及时主动地通知贵院。贵院特此确认，在收到此类通知后，飞利浦有权提前解除本合同的

全部或一部分。在此情况下，提前解除涉及的设备的服务费将按服务实际履行的时间以自然日为单位结算。双方同意并确

认，飞利浦除向贵院返还贵院已提前支付但是尚未完成服务的相应部分服务款(如有)之外，飞利浦无需承担其他责任。

三、合同总金额包含【1 】台【精密空调】和【1 】台【水冷机】的保修，保修期限与主机(EQ:57616881)的保修期

限一致。第三方产品的保修服务将由第三方直接向贵院提供。贵院应配合第三方进行前述第三方产品的保修服务。第三方

产品的保修服务的标准将以第三方的相关标准提供，飞利浦不为其提供给贵院的任何第三方产品提供任何保修或保证，且

贵院应直接向该等第三方产品供应方提出与第三方产品相关的所有索赔主张。

四、合同总金额包含【5】台【惠普打印机】(“第三方产品”)。第三方产品的现场勘察、安装、实施、培训、售后等服务将

由第三方直接向贵院提供。贵院应配合第三方进行前述第三方产品的现场勘察、安装、实施、培训和售后等服务。第三方

产品的质保期及售后服务标准将以第三方提供的售后服务标准为准，且由第三方直接向贵院提供。但如果飞利浦根据其与

第三方之间的合同就第三方产品享有更有益的保修和服务方案，飞利浦将尽合理商业努力将该等更有益的保修和服务方案

转移给贵院。
五、双方经协商同意，合同总金额包含飞利浦在Swo【61935290】项下已为贵院提供的全部服务。双方确认，飞

利浦在前述SWO项下的所有义务已全部履行完毕且双方对SWO项下的所有飞利浦的履行义务无异议。

六、合同总金额包含【1 】台星云工作站(EQ:71745660)的保修(含备件),保修期限与主机(EQ:57616881)

的保修期限一致。
七、升级服务
如贵院选择升级服务，则以下条款将适用：

1. 升级服务内容：

序号 设备描述 设备编号

1 Achieva 1.5T 57616881
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配置清单：

数量 序号 说明 备注

1 1 系统平台升级

The new release prepares your MR scanner to support a new generation of fast
and consistent clinical diagnostic tools, based on personalized,patient-centered
imaging. This upgrade will provide a new software platform for consistency,
quality, speed and new MR applications. It is a prerequisite for several optional
clinical solutions for head, neck,spine, MSK and body imaging, including new
coils. In addition, the new release brings important improvements to the scanner
GUI for better control and usability throughout the MR exam. These include:

· A harmonized user interface with new planscan environment, simplified

parameter editor, increased automation and smart confict management
 Smart Select extended to analog coils

· Selective archiving for bettercontrol of archiving &export

AutoSPAIR, software controlled SPAIR delay time for consistent fat

suppression
· Increased patient DB image bulk storage capacity to >=200GB
· Patient specific safety protocols with SAR/PNS management

The upgrade wil nclude latest host/recon computers. In case the host computer
and/or reconstructor is replaced as part of this upgrade, the existing host
computer and/or reconstructor shall be returned to Philips.

全新的系统平台升级为用户的MR设备提供了基于个体的人性化扫描流程，为更多

新一代的临床快速扫描序列及软件提供了全新的操作平台，从而带来更高质量、

更快速、更保真的影像。在该平台的基础上，用户可以选购更多的头、颈、脊柱、

四肢关节及体部临床扫描软件以及多通道线圈。除此以外，该升级还可以带来用

户图形操作界面的重大改进，以利用更好地使用MR,这些改进包括：

· 用户操作界面的改进，包括：全新的扫描定位界面、简化的序列参数设置界

面、更好的自动扫描流程及智能化(参数)冲突管理。
· 智能线圈选择现在可适用于模拟输出线圈。

· 可选择的患者数据归档，可以更好地对影像数据进行存档及输出。

· 自动SPAIR序列，程序自动控制SPAIR序列的延迟时间，以得到更好的脂肪

抑制效果
· 患者扫描数据存储容量扩大到≥200G

· 患者特异性的扫描序列，更好地控制SAR/PNS,确保扫描的安全性。

升级包括了最新的重建处理主机，原有的重建处理器将由Philips予以回收。
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软件平台实用功能介绍

数量 序号 说明 备注

1 1 High Fidelity Digital Reconstruction
高保真图像数字化重建

New High Fidelity digital reconstruction enables enhanced image appearance
for all anatomies

新的高保真图像数字化重建技术可以改善所有解剖组织的精准、清晰的图像再现

显示。

· Increased sharpness,low noise

· Reduced ringing artifacts

· Reduced cross hatches/ feathery artifacts

· Higher interpolation possibilities(to increase perceived sharpness)

· 增强图像锐利度，降低噪声。
· 减少环状伪影。 F
·减少交叉影线/羽绒状伪影。

· 更高阶内插重建(明显增加图像的锐利度)。

1

1 2 Through-plane flow compensation
层面间的流动补偿技术

Through-plane Flow compensation eliminates or reduces flow artifacts within
transversal T2W TSE spine images

层间流动补偿技术可以消除脊柱横断面T2W TSE成像时的脑脊液流动伪影，改善

图像质量。

1 3 Diffusion TSE Imaging Improvement
弥散成像的改进技术-DWI-TSE

Diffusion TSE Reduced phase errors in TSE diffusion imaging. Typically
physicians request for TSE Diffusion sequences within the following areas for
detection of differenttumor types.

改进的弥散成像技术-DWI-TSE有效地减少弥散成像时的相位错误和降低磁敏感
伪影，尤其是下列部位进行肿瘤探查时更为必要。

· Skull base area
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· Inner ear
Detection of cholesteatoma*

· 颅骨基底部的肿瘤探查

· 内耳的肿瘤探查
· 胆脂瘤的探查

SENSE compatible

改进的弥散成像技术-DWI-TSE与并行采集技术相兼容。

兹澄清，上述升级款项金额已经包含在本合同首页首付款时间表所注明的款项中。若贵院能够按照本合同首页首付款时间表的

约定付款，则应视为贵院已经向飞利浦支付了升级服务的款项。若本合同因贵院的原因提前终止，如果飞利浦已经按本升级服
务的要求向贵院交付了升级服务，且升级服务已经通过了验收或被视为通过了验收，那么对于此类升级服务，飞利浦仍有权向

贵院收取升级服务价款全款，贵院应当按照本处规定的升级服务价款的全款补偿给飞利浦。

2. 交货：若根据飞利浦的合理判断，升级产品安装场地预计能够按照飞利浦的要求准备就绪(如需),飞利浦预计将在贵院履

行完本合同第一期款项的付款义务后尽快启动订货流程，并尽其商业上合理的努力装运升级产品。装运期限均为预估，若发

生任何推迟/变更，飞利浦将尽早通知贵院。

3. 风险及所有权：升级产品在交付至本合同交货地址时风险转移给贵院。升级产品的所有权在飞利浦收到升级产品的全额付款

前且升级产品验收合格或根据本合同约定视为验收合格前，仍由飞利浦保留。但不论付款与否，任何软件产品的所有权应始

终由飞利浦、其关联方或第三方供应商所有。

4. 场地要求：
1)如本合同不含产品安装，贵院应具备医疗器械合规存储资质资质并符合飞利浦要求的仓储要求。贵院应负责升级产品的安

置和仓储，并独自承担相关费用和风险。如贵院未能遵守上述飞利浦的要求而导致升级产品有任何丢失或损害，飞利浦不

承担任何责任。
2) 如本合同含安装，升级产品运抵交货地址后，贵院应根据飞利浦要求的适当仓储和环境条件，负责升级产品最初的安置和

仓储，以防升级产品被盗及防止造成任何损害或损坏。存放期间若升级产品有任何丢失或损害，责任应由贵院承担。贵院

应当根据飞利浦的要求，提前完成升级产品适用的场地准备工作。贵院应当对场地的安全性和适用性承担全部责任。

5. 验收条款：
1) 如本合同不含安装，贵院应于升级产品运抵交货地点后立即签署货运公司提供的运单或签收证明(与飞利浦医疗科技客户

服务报告合称为“验收证明”)以作为升级产品接受和验收合格的证明。贵院在升级产品运抵交货地点后三日内未能签署，

且未对升级产品提出异议的，则视为升级产品已被接受且验收合格。

2) 如本合同含安装，升级产品运抵交货地点后，飞利浦将会同贵院一起开箱检验。贵院不得在飞利浦未在场的情况下擅自开

箱，否则飞利浦对与升级产品相关的或由升级产品造成的任何损失不承担责任。贵院应当在检验期间内(升级产品运抵交
货地点后三日内)及时将升级产品的数量和外观质量不符合约定的情形通知飞利浦，飞利浦在上述时间内未收到上述通知

的，则视为升级产品的数量和外观质量符合合同约定。

当飞利浦安装完毕，并且安装的升级产品可以测试和验收时，飞利浦应通知贵院，邀请贵院参加飞利浦的测试和验收，贵
院应在收到飞利浦通知后及时完成相关的测试和验收工作。

经测试的升级产品达到验收标准，贵院应在测试完成后及时签署飞利浦医疗科技客户服务报告。升级产品移交给贵院，且

经妥善安装并签署飞利浦医疗科技客户服务报告后，贵院方可进行临床使用。若存在下列情形，则视为升级产品验收合格：

(a)贵院在测试完成后三日内未能签署飞利浦医疗科技客户服务报告，且未对升级产品的性能指标提出异议及相关证

明报告的，或
(b)贵院已将升级产品投入临床使用的。
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6. 保修期
1) 升级产品的标准保修期如下，以先到期者为准：

(a)根据合同的约定升级产品验收合格之日起的3个月：或

(b)根据合同的约定升级产品应视同已通过验收并被接受的，根据该等约定视为验收合格之日起的3个月。

2) 飞利浦保证升级产品在上述保修期内在所有的实质性方面符合本合同的要求，但正常损耗和磨损以及如下规定的情形除外。

贵院在保修期内发现产品故障的，应在十(10)日内通知飞利浦。飞利浦根据升级产品故障情况和原因可自主选择修理或更换
升级产品或其部分。如需对升级产品或其部件进行修理或更换的，则飞利浦将依照行业规范提供合格的部件。维修过程中

需要被更换的旧部件为飞利浦所有。

3) 无论是否在保修期内(包括标准保修期和延长保修期),飞利浦均不对由下列原因导致的缺陷或故障(包括给贵院或任何

其他第三方造成的人身或财产损失)负责：(1)安装场地准备工作不充分或不恰当：(2)贵院不当或不充分或以未经飞利浦

同意的方式维护、改动、配置或校正升级产品；(3)贵院未能按照飞利浦提供的升级产品技术规范、使用说明书或操作手册

上的程序使用或操作升级产品；(4)因贵院的疏忽行为或者意外造成：(5)不可抗力事件造成的任何损坏：(6)未经飞利浦

书面认可，由第三方修理调整产品、改装升级产品或升级产品备件，更换非飞利浦认证或授权的零部件、备件等飞利浦不

能控制的原因所造成的升级产品损坏。例如，即使在球管延长保修期内，飞利浦不对因第三方修理或更换球管导致的损坏

或缺陷负责；(7)贵院或任何第三方提供的机器软件、接口或其他硬件；(8)由于计算机病毒、木马病毒、蠕虫病毒等各种
用来损毁、不利影响、拦截或非法访问计算机系统、软硬件、数据、信息或通讯设备的计算机程序代码或编程，黑客攻击，

或因升级产品与因特网相连、与贵院网络、贵院端设备、第三方产品相连接或使用可移动设备而引发的外部因素(包括但

不限于病毒或类似的软件干扰)而导致的对升级产品软硬件的损害，医疗及其他已储存数据的损害或其他系统损害：(9)达

到保用次数/保用时间后的球管损坏。

4) 如果飞利浦对售后服务或责任范围以外的项目提供服务，应按照届时双方商定的付费维修服务标准付费。保修期外的售后

服务内容及费用，请与飞利浦当地维修服务销售团队联系。
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附件三：服务内容

1.《白金服务》服务内容与承诺

为保证贵院的设备处于优良的运行状态，飞利浦对贵院所维修设备提供以下白金服务，包括：

· 提供设备的安全检查

· 影像质量检查
· 设备除尘保养
· 运行状态检查等
· 并提供定期维护保养报告

· 提供远程服务支持

· 飞利浦将为贵院所保设备提供备件并优先发货
· 当贵院所保设备出现故障时，贵院可拨打800-810-0038或400-810-0038免费维修服务热线，飞利浦将及时派工程师进

行指导或赴现场维修
· 维修服务所涉及的人工费用、交通差旅费及备件费，均由飞利浦承担(不包括的备件除外)

·飞利浦保证贵院所保设备全年的开机率达到95按照一年365个自然日计算

上述服务不涵盖的备件、软件和服务：

· 所有第三方生产或拥有的设备和软件，如放射校正源，高压注射器，第三方工作站，客户端电脑(含ICAP网络版终

端第三方电脑),稳压电源，UPS,激光相机，外配打印机，录像机，视频外设，操作系统升级等。

· X线设备(数字减影血管机及移动C型臂X光机)不包含：55”以上显示器，FlexMove(巡航导轨),IAR工作站。

· 除非主合同列明ICAP工作站的设备编号，否则上述服务不涵盖ICAP工作站。

· 由于计算机病毒、木马病毒、蠕虫病毒等各种用来损毁、不利影响、拦截或非法访问计算机系统、软硬件、数据、

信息或通讯设备的计算机程序代码或编程所导致的维保服务。

· 新增功能软件升级。
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